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I. INFORMACION GENERAL 

Persona Jurídica (Nombre y datos de inscripción en el Registro Publico) 

SISTEMAS INTEGRALES SOSTENIBLES, S.A. 

Escritura Pública N° 19,498 

Folio N° 155689887 desde el 8 de enero de 2020, 

Asiento N° No consta 

Nombre y cedula del Representante Legal o Apoderado 

Roberto Caicedo Duque 

Cedula 

05-07-0576 

Domicilio 

Corregimiento de Cuango, Distrito de Santa Isabel, Provincia de Colón 

Teléfono y Celular 

6671-7004 

Correo electrónico 

rcaicedodconsultor@gmail.com 

 

II. DESCRIPCION DE LA CONCESION DE SERVICIOS DE 

TURISMO VERDE 

2.1 Antecedentes sobre el BPPPSL 

El Bosque Protector y Paisaje Protegido de San Lorenzo (BPPPSL) forma parte del Sistema 

Nacional de Áreas Protegidas (SINAP) del Ministerio de Ambiente. El Plan de Uso Público 

promulgado mediante la Resolución 001 de 16 de marzo 2017, en su Resumen Ejecutivo 

indica lo siguiente: “El destino del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo se ha 

construido en el marco de una coyuntura que ha favorecido su reconocimiento en el ámbito 

turístico y cultural. Sin embargo, requiere que se implementen prácticas ambientales y de 

conservación del patrimonio por parte de los visitantes, prestadores de servicios, 

instituciones y comunidad en general.” 

Puede deducirse entonces que, el BPPSL es un producto turístico reconocido en el país, no 

obstante le hace falta mecanismos operativos y de gestión el uso público que vayan en la 

dirección de buenas prácticas ambientales para favorecer su cuidado en donde se involucren 

todos sus actores de interés no solamente los propios visitantes sino también quien lo regente 

que en este caso es MiAmbiente, operadores turísticos, guías turísticos y otras instancias 

como por ejemplo la Fundación Portobelo-San Lorenzo, la academia, entre otros. Vale la 

pena mencionar que esta voluntad de necesidades que se demandan no solo atañe al visitante, 

sino a todos en distintos ángulos de actuación. 

mailto:rcaicedodconsultor@gmail.com
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Fuente: CEASPA. Panamá. San Lorenzo, Protección Efectiva con 

Participación Comunitaria. Octubre 2003 

El Uso Público en el BPPPSL está contenido en su Misión establecida en su Plan de Manejo 

(PM), cuando se indica lo siguente: “Dar un uso social a las áreas revertidas y promover la 

recreación y el ecoturismo, la valoración del recurso histórico, fomentando actividades de 

educación ambiental, conservando la biodiversidad de los ecosistemas naturales y la 

investigación científica
1
. 

El apartado sobre “Características Generales del BPPPSL” indicado en el Plan de Uso 

Público, establece lo siguiente: 

El área protegida del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo 

(BPPPSL) posee una extensión de 12.000 hectáreas y forma parte del 

Corredor Interoceánico de Bosques del Canal de Panamá. Como tal fue 

creada en 1997 y desde el año 2002 cuenta con un Plan de Manejo 

 

1
 MiAmbiente. Plan de Manejo del AP San Lorenzo pág. 94, Gaceta Oficial # 24,984 de 9 de febrero de 2004 



5  

aprobado mediante Resolución N° 0022 de 26 de enero de 2004. “Por la 

cual se aprueba en todas sus partes el documento denominado “Plan de 

Manejo del Área Protegida San Lorenzo”, establecido mediante la Ley 

N° 21 de 1997, publicado en Gaceta Oficial N° 23,323 de 3 julio de 1997. 

El BPPPSL pertenece a la Provincia de Colón, que tiene costa en el Mar 

Caribe, por lo que cuenta con arrecifes coralinos, sin embargo, el fuerte 

oleaje limita el desarrollo de ciertas actividades. Además, el área posee 

una variedad y diversidad de especies del bosque tropical y el 

emblemático e histórico Río Chagres, el área representa un 0.16% del 

territorio nacional y un 2.6% de la Provincia de Colón. Cuenta con sitios 

de interés histórico-cultural, como el Canal Francés y el Castillo de San 

Lorenzo El Real de Chagres, este último declarado como Patrimonio de la 

Humanidad por la UNESCO en 1980. De acuerdo con el documento 

“Portobelo - San Lorenzo: Una aproximación a la conservación 

integrada de recursos culturales y naturales en peligro” (World 

Monuments Fund et.al., 2003) cuenta con una cobertura vegetal de un 

94% bosque maduro y 5% áreas abiertas, y 12 tipos diferentes de 

bosques” 

 

 

El PM del BPPPSL es el instrumento rector de planificación y gestión en donde se definen 

la zonificación de usos y se prescriben las limitaciones y reglas mediante el cual se debe 

manejar dicha área protegida. 

La zonificación de usos en el BPPPSL se basa en las cualidades y valoraciones presentes en 

el territorio en atención a sus valoraciones ambientales, físico-territoriales, culturales y 

sociales presentes. En atención al área protegida que nos ocupa, la delimitación de espacios 

para promover y fomentar el uso público parte del criterio de potencialidad existente, como 

bien lo indica el PM a continuación: 

 

Fuente: MiAmbiente. Plan de Manejo de BPPPSL. 2004 
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Fuente: MiAmbiente. Plan de Manejo del BPPPSL. 2004 
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Nótese en la cita anterior de la página 5 (Criterio 6: Potencial Turístico), que el propio PM 

prescribe o induce productos turísticos como lo son el aviturismo, la propia observación del 

entorno forestal y de fauna, las experiencias y narrativas de interés histórico (existe una 

historia militar colonial y contemporánea, la verdad interesante) y las condiciones de 

accesibilidad, que hoy día han sido mejoradas sustancialmente con una moderna y nueva 

vialidad que atraviesa el área protegida al menos en su sección Este desde el área de Sherman 

hasta el Castillo de San Lorenzo, El Real del Chagres. A éstas, dado los análisis en campo se 

pueden agregar la acampada, las experiencias ligadas a la aventura (zip line o canopy, 

cayaking en el Río Chagres, pesca en el Río Chagres; como mínimas) 

Así, del mapa de zonificación del BPPPSL se destacan 2 sub zonas en donde el Uso Público 

se permite, como bien se describe en el Plan de Manejo
2
 a continuación: 

Sub Zona de Uso Extensivo 

Son áreas que contienen rasgos sobresalientes y de gran interés, pero que, debido a sus 

limitaciones físicas (accesibilidad, fragilidad, etc), o biológicas (vulnerabilidad de especies), 

sólo pueden soportar pocos grupos de visitantes a la vez, dependiendo de la capacidad de 

carga. Se permiten ciertos usos especiales como la instalación de infraestructuras de apoyo 

a a las actividades científicas y de ecoturismo controlado y si estos sean contemplados en el 

PM del área. Tiene una superficie estimada en 1,914 ha. y se encuentra ubicada en las 

márgenes del Río Chagres. 

Usos permitidos 

 Visitas interpretativo-educativas limitadas 

 Investigación científica controlada 

 Acampado y ubicación de infraestructura de apoyo 

 Ecoturismo controlado 

 

Sub zona de Uso Intensivo 

Son áreas de rasgos espectaculares y de interés para el visitante, que integra áreas naturales 

y algunas que han sido alteradas por actividades antropogénicas. Podrían soportar una 

afluencia fuerte y constante de visitas, sujetas a la determinación de la Capacidad de Carga. 

Poseen además interés para actividades humanas de esparcimiento y recreación, con escasa, 

mediana o alta alteración, que pueden poseer organismos introducidos. 

Se encuentra ubicada en el área de playa Chagres desde la desembocadura del río Chagres 

hasta el límite del BPPPSL contigua a la comunidad de Piña. Incluye también el camino de 

acceso al Castillo de San Lorenzo El Real del Chagres que viene desde el área de Sherman. 

También se incluye otros pequeños caminos carreteros que acceden a la costa al noroeste y 
 

 

 

2
 Idem 
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a bosques al noreste del BPPPSL. Por último, tenemos un área que corre paralela a la costa 

sureste del Lago Gatún. Presenta una superficie de 668 ha. aproximadamente. 

Usos Permitidos 

 Visitas interpretativo-educativas intensivas 

 Investigación controlada y orientada a analizar el impacto de la visita al medio 

natural 

 Acampado 

 Visitas turísticas y eco turísticas controladas 

 Visitas recreativas controladas 

 Filmaciones y fotografía 

 

2.2 El alcance de la solicitud de concesión 

La solicitud de Concesión de Turismo Verde que se presenta, se establece como sigue: 

2.2.1 Objetivo General de la solicitud de concesión de turismo verde 

Crear oportunidades de experiencias de uso público en el BPPPSL, con el ánimo de fortalecer 

la identidad turística del destino, bajo prácticas operativas sostenibles y de bajo impacto, 

privilegiando el fortalecimiento de la marca Panamá como destino turístico, la Educación 

Ambiental y las oportunidades de mejora de economías de actores locales de las comunidades 

adyacentes. 

2.2.2 Objetivo Específico de la solicitud de concesión de turismo verde 

Crear productos turísticos dentro del BPPPSL a través del uso adecuado de senderos 

existentes, área de muelle y curso final del río chagres, bajo criterios establecidos en las 

normas ambientales existentes Plan de Manejo, Plan de Uso Público, cumplimientos de los 

Estándares de Sostenibilidad Turística Norma COPANIT:510 y contribución a los ODM. 

2.2.3 Tipos de Productos - Servicio a ofrecer 

Es importante indicar antes de poder desarrollar cada una de las tipologías de servicio que, 

son oportunidades de actividades (otros llaman “experiencias”) que se exponen en el área 

para el disfrute de los visitantes. Estas actividades-experiencias, son las siguientes: 

2.2.3.1 Senderismo: 

Las oportunidades de hacer senderismo para el visitante en el área protegida BPPPSL son de 

las más diversas, ya que se considera el uso de 10 senderos los cuales se describen a 

continuación
3
: 

 

 

 

3 Fuente: MiAmbiente. Pliego de Cargos para los estudios, diseños y acondicionamiento de Tortuguilla y Senderos en el 

Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo. 2018 
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SENDERO PUNTA BRUJA 
 

 

Distancia: 1.5 Km 

Nivel de Dificultad: Moderado 

Descripción actual de la Ruta: La entrada de este sendero está al Oeste justo después 

del tramo reparado de la calle principal a mano derecha en camino al Castillo de San 

Lorenzo El Real del Chagres, en donde hay una pequeña apertura un poco cerrada por 

falta de mantenimiento. A unos 1.1 km el callejón llega a un claro y se abre un trillo por 

el resto de 400 m con un cruce de riachuelo temporal que requiere de un puente. Al final 

del recorrido se llega a la playa de Punta Bruja. Es necesario coordinar días de limpieza 

de playa con voluntarios para recoger basura en la playa. 

Atractivo complementario: Aunque comparte la misma distancia que el Sendero de 

Tortuguilla el recorrido que ofrece este sendero boscoso requiere un poco más de 

esfuerzo y contiene el tramo de sendero que hace que el paisaje del recorrido cambie. 

Adicionalmente la playa es más chica e íntima que Tortuguilla. Permite una vista a los 

barcos que transitan por el Canal de Panamá. 

 

 

SENDERO LAS TRES TORRES 
 

Distancia: 350 metros 

Nivel de Dificultad: Fácil 
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Descripción actual de la Ruta: La entrada de este callejón antiguo está justo al Norte 

de un estacionamiento amplio con suelo de grava a unos 3 km de la entrada del parque. 

Es difícil de distinguir la entrada debido a que está sumamente cerrado por falta de 

mantenimiento. El recorrido demuestra una leve inclinación. Al llegar a unos 300 metros 

surgen 3 torres, posiblemente miradores antiguos. A un lado de la torre más al Oeste 

está una caseta y entre dos de las torres unas bases de concreto de una antena. Al subir 

una de las torres uno puede vislumbrar el Lago Gatún. 

Atractivo de Apoyo: La atracción claramente son las tres torres, su historia y las vistas 

que se pueden disfrutar desde las mismas 

 

 

SENDERO AGUACATE 
 

Distancia: 1.3 km 

Nivel de Dificultad: Fácil 

Descripción de la ruta: Este recorrido, ubicado justo al sur del estacionamiento de 

grava, es un callejón antiguo norteamericano. La entrada tiene un plano que se podría 

limpiar y colocar mesas para merendar y un letrero/mapa interpretativo que describe el 

recorrido y sus atractivos. El recorrido comprende de un callejón limpio por 1 km. El 

resto del recorrido es por un sendero de 300 metros que requiere mantenimiento. Al final 

del recorrido hay un pequeño claro y está el Río Arenal. En el claro se debe colocar una 

estructura techada con bancas/mesas para merendar. El Río Arenal tiene un pequeño 

dique que crea una piscina natural adecuada para que visitantes se puedan bañar. 

Finalmente, cruzando el Río Arenal, se podría seguir el circuito de senderos. 

Atractivo Focal: El camino ofrece vistas elevadas del dosel del bosque y ofrece 

oportunidades para avistar aves. Al llegar al Río Arenal esta la oportunidad de bañarse 

en las aguas dulces de un rio de selva. Además, está la oportunidad de seguir por el 

circuito que comunica con el Sendero Pavón. 
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SENDERO PAVÓN 
 

Distancia: 1.5 km 

Nivel de Dificultad: Fácil 

Descripción: Este recorrido en parte es similar al Sendero Aguacate en que es un 

callejón antiguo rodeado de bosque, sin embargo, termina en un área abierta en donde 

actualmente existe una torre/mirador. Este sendero también forma parte de un circuito. 

Existe un tramo de sendero que fue construido en el 2016 pero está sucio por falta de 

mantenimiento que entra en el bosque y existe otro tramo que fue diseñado al mismo 

tiempo, que permite evitar la zona de derrumbe del callejón. Se debe decidir si se quiere 

habilitar el primer desvío y construir el segundo. 

Atractivo/Potencial: El recorrido permite la oportunidad de recorrer un camino en una 

zona boscosa, pero claramente el atractivo principal será la torre/mirador al final del 

recorrido. 
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SENDERO BATERIA McKENZIE 
 

Distancia: 665 metros 

Nivel de Dificultad: Fácil (posible habilitar para discapacitados) 

Descripción de la ruta: Este recorrido no aparece en el PUP de BPPPSL. Recientemente 

fue limpiado con una retroexcavadora y ahora permite un acceso fácil al área que 

consiste de un edificio/garaje y la batería. El camino es de tierra debido a tanto tiempo 

sin mantenimiento. Al ser pavimentado podría ser accesible para discapacitados ya que 

en el área de la batería hay una circunvalación de concreto y se podrían incluir rampas 

para atender este público. 

Atractivo Focal: La batería y su historia es el principal atractivo. Además de ser un 

recorrido boscoso sumamente corto. Al estar tan cerca del sendero Pavón, estaría dentro 

del circuito que incluye un circuito de callejones y las torres antiguas 
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SENDERO CIRCUITO MILITAR 
 

Distancia: 6 km el circuito cerrado – 7.8 km incluyendo entrar y salir de las Tres Torres 

y Mckenzie – 1.9 km tramo Alfredo 

Nivel de dificultad: Moderado 

Descripción de la ruta: Este circuito no está identificado dentro del PUP BPPPSL y está 

compuesto en su mayoría de callejones antiguos y actuales (2.6 km es la calle principal) 

también contiene tramos de sendero. Todo el recorrido es bastante accesible y está 75% 

habilitado actualmente. La única parte que falta por habilitar serían los 350 m del 

Sendero Las Tres Torres y el Tramo Alfredo (1.9 km) que conecta al Aguacate con Pavón. 

De esos 1.9 km, 1.3 km están en un callejón sumamente sucio con múltiples árboles 

caídos. Los 600 metros restantes son de sendero nuevo que se debe construir. 

Atractivo complementario: Además de poder visitar todas las atracciones antes 

mencionadas del circuito también se podrá ofrecer un recorrido más largo que une todas 

estas estructuras antiguas de la época de la Zona del Canal en una sola narrativa. 

También este circuito rompe la monotonía de senderos cortos con recorridos de entrada 

y salida. 



14  

SENDERO PLAYA TORTUGUILLA 
 

Distancia: 1.5 km 

Nivel de Dificultad: Fácil 

Descripción de la ruta: La entrada de este camino está a unos 5 km de la entrada del 

parque. El callejón está en buenas condiciones y el recorrido en sí es relativamente 

plano. Si fuese un poco más corto también sería ideal para discapacitados. El PUP 

indica la construcción de una estructura de baños y estación interpretativa en el espacio 

abierto y plano en donde visitantes actualmente se estacionan para luego ir a playa. 

Atractivo Focal: El camino está rodeado de bosque con oportunidad de avistar fauna 

silvestre. La playa es amplia, cómoda para que los visitantes se puedan bañar y cuenta 

con un banco de piedra que le permite al visitante salir más allá de la playa. 
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SENDERO PLAYA DEL FUERTE 
 

Distancia: 95 m 

Nivel de Dificultad: Moderado 

Descripción de la ruta: Un sendero sumamente corto, pero con mucha pendiente. Hay 

restos de unos escalones de concreto que se han deteriorado con el tiempo. Después de 

60 metros ya no hay más escalones y solo hay tierra la cual podría ser resbalosa cuando 

llueve. Al llegar al tramo plano uno sale a una playa sorprendentemente grande y muy 

escénica ya que contiene un río que desemboca en el mar. 

Atractivo Focal: La playa y el río permiten que visitantes vean de cerca la interacción 

entre ambos cuerpos de agua. Se podría explorar en un futuro si visitantes podrían subir 

en kayaks por este río. La playa es muy agradable 
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SENDERO CAMINO DEL EMBARCADERO AL RIO CHAGRES 
 

Distancia: 770 metros 

Nivel de Dificultad: Fácil 

Descripción de la ruta: Un recorrido fácil sobre un camino amplio y limpio. Se cruza un 

puente antiguo de la época norteamericana y se llega al área de la playa y al 

embarcadero en donde uno puede gozar de la vista a nivel de la desembocadura del Río 

Chagres. 

Atractivo Focal: La playa, que es muy benigna, la vista del Río Chagres y el acceso a 

poder usar kayaks en el mismo. El bosque que rodea el camino de acceso está algo 

intervenido y no es tan atractivo. Este recorrido sí puede ser accesible a visitantes con 

discapacidades. El PUP indica que se deben colocar hasta 15 letreros interpretativos en 

este camino. Siento que es algo excesivo ya que es muy corto y el bosque no es tan 

interesante. Concentraría información interpretativa al inicio y al final en un quiosco 

informativo techado con información enfocada en el Rio Chagres en sí. 

En conclusión, la actividad de senderismo se propone en el uso de los 10 senderos los cuales 

proponen diferentes grados de dificultad, teniéndose oportunidades para variotipos de 

preferencias por parte de los visitantes. Ejemplo senderos en donde sus trazados no son muy 

largos, escasos de dificultad y sirven para proponer caminatas cortas pero que permiten el 

contacto con la naturaleza, ideal para niños con custodia, grupos de estudiantes de nivel 

primario y pre media, y grupos familiares y de la tercera edad. Hay otros senderos que tienen 

una dificultad media, superan los 600 mts de longitud con algo de tramos que requieren cierto 

esfuerzo. Estos senderos están más propuestos para visitantes con experiencia y/o aprendices 

pero de grupos de edad jóvenes a maduros, ideales para observadores de aves, aquellos que 
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gustan de hacer senderismo y observación. Finalmente hay senderos que superan 1 km de 

longitud, y son ideales para aquellos amantes del trecking, y que no reparan condiciones que 

pueden exigir cierta rigurosidad física para subir pendientes, caminar y zigzaguear curvas de 

nivel. 

Vale la pena mencionar que el BPPPSL es tipificado como un bosque Húmedo Tropical, en 

donde las condiciones ambientales a medida que avanza el día son de alta rigurosidad y 

produce alta sudoración, principalmente cuando se está ante senderos de mediana a larga 

longitud. 

Plazo de desarrollo de la actividad: Durante todo el periodo de la concesión, a partir del 

año 1 
 

Fuente: MiAmbiente 
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SENDEROS SOLICITADOS EN CONCESION DE TURISMO VERDE 
 

Nombre del Sendero Longitud (mts) 

Punta Brujas 1,500 

Las Tres Torres 350 

Playa Diablo 434 

Aguacate 1,300 

Pavón 1,500 

Batería McKenzy 665 

Circuito Militar / Tramo Alfredo 1,900 

Tortuguilla 1,500 

Playa El Fuerte 95 

Camino al embarcadero Río Chagres 770 

Total 10,014 
Fuente: MiAmbiente.2018 
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ESPACIO RESERVADO PARA MAPA DE SENDEROS JUNTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2.3.1 Observación de flora y fauna: 

En el BPPPSL, la observación de aves es de las actividades que gozan de gran aceptación 

por nacionales y extranjeros, dado que la experiencia es garantizada. El BPPPSL tiene 
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registros de conteos record de aves en el sector de Achiote, y es de las áreas protegidas que 

siempre figuran como destino para el conteo de aves por parte de Audubon Panamá. De 

forma, es uno de los lugares que gozan de gran reputación como sitio por excelencia para la 

observación de aves, lográndose posicionar como un sitio propiamente para desarrollar esta 

experiencia. 

Dadas las características de comportamiento de las aves, cuyo avistamiento se garantiza en 

las primeras horas de la mañana, la entrada de grupos de observadores de aves se privilegia 

antes de la hora de entrada regular (8 am a 4 pm), permitiendo a los grupos de observadores 

poder estar a partir de las 6:00 am. La actividad de observación puede seguir desarrollándose 

durante todo el horario de apertura del sitio. En el caso de otros grupos que quieran entrar en 

horas de la tarde, se permite su ingreso a partir de las 4 pm hasta las 6:30 pm, siendo esta 

excepción solo para grupos de observación de aves. 

 

Fuente:  https://decisionespanama.com/turismo-interno-con-naturaleza-y-cultura-cerca-de-la-capital/ 

 

No es extraño dentro del área protegida sostener encuentros con mamíferos como ñeques, 

saínos, conejos, armadillos, y hasta felinos; los cuales son habitantes comunes en el territorio; 

por lo que la actividad de observación de fauna está garantizada. 

 

Plazo de desarrollo de la actividad: Durante toda la concesión, a partir del año 1 

 

 

 

2.2.3.2 Actividades de aventura (kayacking y recorrido en bicicleta): 
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Las actividades de aventura son en la actualidad de las más limitadas en experiencia en este 

entorno del área protegida. No se tienen indicios de experiencias de kayacking en la parte 

baja del Río Chagres y sector aledaño al muelle, lugar ideal para esta práctica. Tampoco se 

tienen registros de entrada de grupos en bicicleta bajo un programa organizado de turismo, 

sino más bien por uno que otro visitante que, disponiendo de un kayack o una bike mountain, 

se adentra a practicar estas experiencias, dada las condiciones de accesibilidad. 

En perspectiva del aprovechamiento del área y las potencialidades que tiene, dentro de la 

concesión se propone desarrollar actividades de kayack pero de una manera organizada, para 

lo cual se está proponiendo el sector del muelle, para que funcione como un lugar de control 

para el alquiler del kayack con todo su equipo de seguridad (kayack, remos, casco y 

salvavida). El visitante que quiera hacer la práctica, en el control deberá alquilar el uso del 

kayack el cual tendría un costo. Este cliente o clientes pueden llegar haciendo senderismo 

por la calle de acceso, o bien puede aproximarse a través de bicicleta que alquilaron en el 

área de control y entrada, e igualmente puede solicitar su alquiler de kayack para su uso, en 

el puesto de control para ello en el sector del muelle La experiencia de kayack, por seguridad 

para principiantes, se recomienda se haga en grupos como máximo de 5 kayaks + un guía 

(kayacks de 1 o 2 pax lo que daría un grupo entre 5 hasta 10 pax). 
 

Fuente: https://www.tiqy.com/es/tour-actividad-info/expedicion-de-kayak-en-el-rio- 

chagres-aventuras-panama 

 

Plazo de desarrollo de la actividad: Durante toda la concesión, a partir de la temporada alta 

(diciembre-abril) de turismo en el año 1. 

Otra de las actividades dentro del grupo de servicios de aventura, y como ya se menciono 

antes, es los paseos en bicicletas montañeras o mountain bikes, y vale la pena indicar que 

esta es una posibilidad a desarrollar igualmente desde al primer año. 

La concesión busca en la medida buenas prácticas operaciones Carbono 0, por lo que la 

posibilidad que tendrán los visitantes de contribuir con huella 0 carbono (igual que el uso de 

kayaks), es utilizando una bicicleta para hacer su recorrido a lo interno del área protegida, la 

http://www.tiqy.com/es/tour-actividad-info/expedicion-de-kayak-en-el-rio-
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cual puede alquilar en el control de ingreso. Es importante indicar que la entrada a los 

senderos con la bicicleta no estaría permitida dado que los senderos en su mayoría son 

lineales es decir, tienen una misma entrada y salida y no están como circuitos, aunque 

aquellos que son de circuitos como del Circuito Militar, no es tan fácil entrar con una bicicleta 

porque se tienen tramos muy quebrados. Las bicicletas desde luego deben quedarse en la 

caseta de entrada del sendero, y serán custodiadas por personal de la concesionaria. Como se 

sabe, en el BPPPSl se tienen recorridos algo largos y extensos, principalmente sobre la calle 

que atraviesa el área protegida, aunque para los observadores de aves caminar no es mayor 

impedimento si están observando aves en los alrededores de la calle, e igualmente a los 

amantes del senderismo y treking. 

El alquiler y uso de bicicletas se permite dentro del horario de apertura, es decir, desde las 

8:00 am hasta las 2:00 pm como máximo, ya que el área protegida cierra a las 4 pm. El uso 

de bicicletas antes de las 8:00 am ni después de las 4:00 pm, no estará permitido ya que es 

un tiempo reservado para la observación de aves. 
 

Fuente: www.thepanamatoursite.com 

Plazo de desarrollo de la actividad: Al inicio de la temporada alta desde el año 1 de la 

concesión. 

2.2.3.3 Picnic: 

Se propone igual áreas definidas para la práctica de picnic, espacios para grupos y familias 

en donde se invita el estar al aire libre y observar el entorno natural. Estas áreas de picnic se 

ubican alrededor de las entradas a senderos y dispuestos a orilla de la calle, en donde existen 

casetas e inclusive mesas para ello. Un sitio ideal por la amplitud de los espacios es el área 

de el muelle en el río Chagres, en donde existe espacios más abiertos para estas prácticas en 

grupos familiares, amigos, grupos de jóvenes, entre otros. 

Plazo de desarrollo de la actividad: Durante toda la concesión, a partir del año 1, según 

temporadas lluviosa y seca (en esta última, se abren más posibilidades de desarrollo) 

2.2.3.4 Acampadas: 

Las acampadas o camping como suele decirse, es una actividad que va a depender del 

comportamiento de los visitantes. El BPPPSL no es un sitio por excelencia para la práctica 

http://www.thepanamatoursite.com/
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de acampada como si lo es por ejemplo la Reserva Forestal La Yeguada, la cima del Volcán 

Barú para observar amaneceres, o la Laguna de Volcán principalmente en época seca. El 

BPPPSL es un sitio que se presta mayormente para visitantes del día o day tours, pues es un 

espacio inmediato inclusive a la Ciudad de Panamá y es accesible los 365 días del año. No 

obstante, es un servicio que puede prestarse si existe el interés de grupos, por lo que si bien 

no se apostaría mucho a ello como para fomentarlo, se contemplaría dentro de la concesión. 
 

Fuente: www.enexclusiva.com (Laguna La Yeguada) 

Plazo de desarrollo de la actividad: A partir de la temporada alta del año 1 de la concesión 

2.2.3.5 Actividades recreativas de inmersión en el sector del muelle: 

Las actividades de inmersión en el BPPPSL es una actividad que recurrentemente se hace 

por quienes se adentran a visitarla, principalmente en el sector del muelle, sin embargo, tal 

cual se dan estas actividades siempre serán riesgosas, sino se previene el riesgo por un lado 

y no se cuenta con condiciones de seguridad para tal actividad. Con la solicitud de concesión 

que se pide a MiAmbiente, se busca tener un control y orden de las áreas especificas para 

que funcionen como áreas de inmersión, las cuales deberán ser delimitadas con ayuda de 

boyas que identifiquen el área para tal actividad, y además el que se dispongan de personal 

que brinde orientación y de seguridad a los visitantes en caso de alguna situación de riesgo. 

La actividad de inmersión se mantendría en dicha área específicas, pero a diferencia, con 

medidas de seguridad, delimitación de una zona identificada mediante boyas para ello, y 

presencia de guardavidas en caso de algún riesgo que se suscite. 

Plazo de desarrollo de la actividad: A partir del año 1 de la concesión. 

2.2.3.6 Pesca: 

La pesca en el sector del muelle en el río Chagres, es una actividad de muchos años, efectuada 

por visitantes que llegan al área, pero lo hacen como un hobby y es practicada por 

http://www.enexclusiva.com/
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aficionados. Si bien los visitantes que llegan no van la mayoría de ellos con estas 

expectativas, si se motivan a practicar la actividad dado que el entorno invita a hacerlo. Las 

prácticas son muy rudimentarias con personas que tiran una cuerda y un anzuelo a ver si 

tienen suerte de sacar un pez, pero lo hacen sin el equipo ideal como lo es una caña con 

carrete y cuerda, señuelos o carnadas. Es por ello que la concesionaria ve en esta práctica una 

oportunidad por lo que validará el que se disponga de al menos 2 botes con capacidad para 4 

clientes + capitán y ayudante, y adentrarse al río Chagres a una distancia no mayor a 600 mts 

río arriba desde el muelle y efectuar tours de pesca para aquellos que quieran hacerlo. Se 

ofertarán tours de pesca a partir de 60, 120, 150, 180 minutos (1, 2, 2 ½ y 3 horas). 

El muelle necesita ser reparado. La base está en óptimas condiciones y sólo será necesario 

adecuar su piso y hasta colocarle un techo, de manera tal que quede en condiciones de uso 

seguro. Se propondrá colocar una barrera protectora alrededor de la huella de manera tal que 

inclusive, los más pequeños puedan practicar la pesca desde el mismo. 

En resumen, la concesionaria dispondrá del servicio de tours de pesca en el río Chagres que 

incluye el alquiler de las cañas, un cooler de agua, frutas y gaseosas, capitán y ayudante. 

Igualmente dispondrá de cañas de pescar no profesionales para aquellos que eventualmente 

quieran pescar en los alrededores del muelle. 

Plazo de desarrollo de la actividad: A partir del año 3 de la concesión. El deck en la 

desembocadura del Río Chagres necesita ser reparado en primera instancia. 

2.2.3.7 Programa de Educación Ambiental: 

Con el ánimo de trabajar en la concienciación de las personas y preferentemente los niños y 

estudiantes de 5tos y 6tos grados de educación primaria, Premedia y media del sector Colón 

de poblados aledaños como Achiote, Piña, Unión de Piña y Escobal; y también a estudiantes 

de la academia en la Provincia de Colón, la concesionaria propone la creación de un Programa 

de Educación Ambiental que sea desarrollado dentro del área protegida BPPPSL. En 

principio y desde el año 2 de haberse dado la concesión, se desarrollarán estos programas a 

través del uso de senderos y espacios sujetos de la concesión, como museos vivientes. Una 

vez se tenga el Centro de Visitantes de la Fundación Portobelo-San Lorenzo, se establecerá 

acuerdos de colaboración conjunta para implementar dentro del programa de educación 

ambiental, exposición de charlas, capacitaciones y exposiciones de videos, en las salas que 

dispondrá dicho centro de visitantes, esto con el ánimo de coadyuvar en esfuerzos para el 

fomento de una conciencia ambiental en la comunidad aledaña. Este programa dirigido a los 

estudiantes del sector de Colón seria a costo 0 para ellos. Para otros estudiantes fuera del 

sector de Colón, se solicitaría una contribución voluntaria para las labores de mantenimiento 

e investigación en el BPPPSL, y refrigerios a los asistentes. 

Plazo de desarrollo de la actividad: A partir del año 3 de la concesión, con uso de espacios 

abiertos en principio dentro de los propios senderos. 

2.2.3.8 Fomento de actividades para la investigación científica sobre 

biodiversidad: 
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El BPPPSL y todo su entorno se propone como un aula in situ y/o museo in situ, en donde se 

promueva la investigación científica. Mas allá de estudios ornitológicos desarrollados, se 

fomentará el desarrollo de investigación de estudios especializados para conocer en detalle 

la riqueza de biodiversidad y temas relativos al ambiente que conforma el entorno de los 

humedales como por ejemplo captura de carbono, evapotranspiración del bosque húmedo 

tropical, conteo de fauna, investigaciones especializadas en la cobertura forestal, entre otros. 

Las investigaciones científicas que se logren desarrollar dentro de las áreas sujetas en el 

contrato de concesión, serán exentas de pago de algún emolumento por causa de ello, por lo 

cual la concesionaria coadyuva al desarrollo de la ciencia y conocimiento de los sistemas 

ambientales presentes en el BPPPSL. 
 

Fuente: STRI.org 

Plazo de desarrollo de la actividad: A partir del año 1 de la concesión. 

2.2.3.9 Servicios de alimentación en sitios puntuales: 

Dentro de los servicios que brindará la concesionaria, están los de alimentación. Éstos se han 

visualizados para que sean implementados por actores locales que ofertan servicios de 

alimentación y que ya estén instalados o mejor dicho ya cuenten con estructuras productivas 

operativas. La idea es que se tenga la posibilidad de ofertar alimentos principalmente en la 

temporada alta (noviembre a abril) cuando hay afluencia de visitantes cruceristas y turistas 

nacionales y extranjeros en mayor número, pues se mueven grupos de turistas desde Ciudad 

de Panamá que combinan sus tours del mirador de Santa Clara, con el BPPPSL. 

Dado que la norma no permite el que se tengan instalaciones fijas-permanentes, y es muy 

recelosa en el manejo de grasas y preparación de alimentos cocidos o a base de cocción, se 
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propone el habilitar 2 a 3 puntos para la venta de alimentos preparados, pero bajo la 

modalidad “catering”, lo que posibilita tener alimentos frescos y calientes. Para ello se 

adecuarán estructuras movibles tipo carpas, mesas plegables y sillas, que se montan y 

desmontan de manera inmediata para la comodidad de comensales. Los alimentos ya 

preparados (que se hacen en las estructuras operativas fuera del área protegida), son 

introducidos y dispuestos en bandejas tipo catering con baño maría y mecheros para 

mantenerlos caliente. Estos estarían dispuestos entre 12 md hasta las 2 pm. Se considera el 

uso de recipientes biodegradables con 0 tolerancia del uso de plástico. Los proveedores de 

servicios tienen la obligación de montar y desmontar el mobiliario y servicio de catering en 

atención al horario dispuesto. El agua utilizada en los balos maría no puede integrarse al 

ambiente hasta tanto alcance su temperatura ambiente de manera que no afecte el estado 

ambiental presente. De igual manera, el proveedor debe observar el manejo de los desechos, 

para lo cual deben dejar el área limpia y libre de contaminantes, evacuar los mismos fuera 

del área protegida. No puede además lavar bandejas ni ningún recipiente en el área, 

evitándose con ello la descarga de aguas residuales con grasas y jabón. 

Vale la pena indicar que el uso de parillas, planchas o BBQ está limitado su uso ya que 

generan humo. En caso tal existan parrillas que controlan el humo, éstas podrán permitirse. 
 

Fuente: https://www.lacasadelasestufaspma.com/productos 

Plazo de desarrollo de la actividad: Sólo en fines de semana y temporada alta, feriados 

nacionales y días libres, a partir del año 1. 

2.2.3.10 Baños portátiles: 

La concesionaria dispondrá de baños portátiles para uso de sus clientes, los cuales serán 

dispuestos en al menos 2 puntos estratégicamente seleccionados y dispuestos contiguos a la 

calle principal y que son entrada a alguno de los senderos. Existen sitios de mayor demanda 

como Playa Diablo, Playa Tortuguilla y el muelle, en donde se hará necesario disponer de 

estos tipos de baño al menos para hombre y mujer, dada la afluencia de visitantes, lo cual 

claro está, deben ser manejados en atención a las capacidades de carga ya establecidas en el 

Plan de Uso Público del BPPPSL. Estos baños serán sub contratados a empresas 

http://www.lacasadelasestufaspma.com/productos
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especializadas en este tipo de servicio y que se encargan de su montaje, limpieza, recambio 

cuando amerite y desmontaje. No demandan uso de agua y son limpiadas a través de sistemas 

de succión de orinas y heces, dejándolas limpias y dispuestas para su uso, con ayuda de 

soluciones químicas y pastillas biodegradables que controlan olores. 
 

Fuente: https://www.tecsan.com.pa/servicios-alquiler/ 

2.2.3.11 Puntos limpios: 

Con el objetivo de fomentar buenas prácticas para el manejo de desechos dentro del área 

protegida, la concesionaria dispondrá desarrollar unos 4 puntos limpios que serán dispuestos 

1 en la sección de la calle principal (se propone entrada del sendero El Pavon o Aguacate), 1 

en Playa Tortuguilla, 1 en Playa Diablo y 1 en el muelle. Estos puntos limpios dispondrán de 

recipientes en donde se invita a la clasificación de los desechos: plástico pet, plástico en 

general y orgánico. Como ya se dijo antes, la concesionaria contará con un equipo de 

colaboradores cuya función será la gestión de los desechos y su evacuación del área 

protegida. No obstante, durante el briefing de bienvenida a los clientes, se solicitará que sean 

responsables en la administración de los desechos que generan. La meta final es no tener 

puntos limpios y que cada visitante que ingresa, sea responsable y tome conciencia de que 

los desechos que genera debe sacarlos del área protegida. 

Plazo de desarrollo de la actividad: A partir del año 1. 

2.2.3.12 Zip Line o Canopy: 

Es del interés de la concesionaria el poder desarrollar un zip line o canopy, sin embargo, con dicho 

servicio se tomará la decisión a través de un estudio de opinión sobre expectativas y disposición a 

comprar la experiencia, a los visitantes que ingresan a visitar el área protegida. Dado que la inversión 

para su construcción, además de las implicaciones de tipo ambiental que ocupa ver y procurando el 

mínimo impacto ambiental y visual, está el hecho de las implicaciones financieras, dado lo oneroso 

que resulta la construcción de un canopy y tenerlo operativo. La concesionaria aplicará dicha encuesta 

a partir del año 2, por un lapsus de 1 año, y tomará la mejor decisión. No obstante, avanzará los 

http://www.tecsan.com.pa/servicios-alquiler/
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estudios preliminares del diseño del alineamiento y someterá el estudio de viabilidad ambiental ante 

MiAmbiente, por lo que, en el evento de que la encuesta resulta favorable, el ritmo del negocio del 

resto de las actividades vaya bien en los años 1 y 2, se propondría su inicio pasado el primer lustro de 

la concesión. 

Plazo de desarrollo de la actividad: A partir del año 6. 
 

Fuente: https://www.cascadadelasanimas.cl/producto/canopy/ 

 

 

2.3 Perfil detallado del proyecto 

 

Hasta hace poco tiempo y gracias a los proyectos de ECOTUR-AP I y Patrimonio Natural 

con apoyo del BID, el BPPPSL ha sido sujeto de inversiones que poco a poco vienen 

mejorando las condiciones para la gestión de un programa de uso público. En el año 2017 

dentro del proyecto ECOTUR AP se logró el desarrollo del Plan de Uso Público, como 

herramienta de gestión y planificación en la Zona de Uso Intensivo principalmente, en donde 

de acuerdo al PM se permite el turismo y eco turismo. El Plan de Uso Público sentó las bases 

sólidas de identificación de necesidades y articulando estrategias de acción para una buena 

gestión del turismo. 

Con el Proyecto de Patrimonio Natural, fundamentalmente se implementan ciertas acciones 

muy puntuales y categóricas en respecto de inversiones en infraestructuras. Si bien el 

proyecto ECOTUR I logró inclusive financiar la construcción de una torre de observación 

360° en el Sendero Aguacate, el Proyecto de Patrimonio Natural logró financiar el 

mejoramiento de 10 senderos y 3 sitios de playa como lo son Playa Diablo, Tortuguilla y 

Playa El Fuerte, en donde más allá de las intervenciones en la huella de cada sendero y casetas 

de entrada, se implementaron acciones para la señalización de los mismos. No cabe duda 

desde luego, que estas acciones ayudan mucho para la expectativa del visitante nacional y 

extranjero. Sumado a ello, el Ministerio de cultura hace poco de igual manera entregó el 

proyecto de recuperación del Castillo San Lorenzo El Real del Chagres, en donde se 

implementó una obra que realza y rescata el valor histórico de dicho Monumento Patrimonio 

de la Humanidad. 

En perspectiva de la solicitud de concesión de turismo verde que se presenta, el siguiente 

cuadro detalla los componentes que conlleva la solicitud, en términos de las necesidades que 

se demandan en perspectiva de las experiencias y servicios que se ofertarán, como sigue: 

http://www.cascadadelasanimas.cl/producto/canopy/
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COMPONENTES DE LA CONCESION DE TURISMO VERDE 
 

Componente Ubicación Concepto de Uso 
Área Aprox 

(m2) 

Periodo de 

ejecución de 

la obra 

Controles  

  Identifica al visitante, el que está Oficina de  

Área de Administración ( ver  ingresando al área protegida, contenedor  

ejemplo en anexos)  identificando su nombre y sirve de marítimo con  

 

Contiguo a la sede 

administrativa del 

BPPPSL 

punto de control de ingreso de clientes ventanilla de 

atención y 

cobro, + 

carpa para 
bienvenida de 

 

Año 1 
 

 

Control de Ingreso 

Ventanilla de registro- ingreso y pago 

por uso de senderos y alquiler de 

equipo. Los clientes que hacen el pago 
en la ventanilla, son aquellos que 

  acceden sin una programación pre 

contratada 

grupos – 13.5 

m2 

 

Mobiliario 
 

 

 

Mesas de picnic + bancas (ver 

modelos en Anexos) 

En área de bienvenida 3 mesa de picnic cap. 4 pax 
 

 

Definición en 

anteproyecto 

Año 1 

En área de deck-muelle 

desembocadura del río 

Chagres 

6 mesas de picnic cap. 4-6 pax 

6 bancas cap 3 pax 

 

Año 2 

En playas Diablo y 

Tortuguilla 

4 mesas tipo picnic en Playa 

Tortuguilla y 3 en Playa Diablo 
Año 2 

 2 en área de    

 administración (1 para 
personal y otro para 

  
Año 1 

 

Baños portátiles 

clientes) 
Facilidad para visitantes y personal 

colaboradores 

 

1.44 m2 

 

Disposición en Playas 

Tortuguilla (2), Playa 

 

 Diablo (2), Muelle (2) y   Año 1 
 2 más próximos a la    

 carretera principal    

Senderos  

Senderos (10) 
Sección Norte del 

BPPPSL 
Observación de aves, flora y fauna, 

acceso a sitios de playa. Giras guiadas 
 

Año 1 

Muelle para pesca 
 

Adecuación de muelle para 

actividades recreativas, pesca y 

embarque y desembarque de 

botes y kayacks 

 

Desembocadura del río 

Chagres 

 

 

 

 

Área de recreación y pesca para 

visitantes 

 

 

59.4 m2 

 

 

 

 

Año 1 
Adecuación de toldas 

para servicio de catering 

(ver modelos en 

Anexos) 

 

 

30 m2 

Puntos limpios 
 

 

Receptáculos para disposición 

y clasificación de desechos (ver 

modelos en Anexos) 

Playa Diablo, Playa 

Tortuguilla, Muelle y 

entrada sendero Pavón 

o Aguacate y contiguo a 

calle 

 

 

4 puntos limpios para la gestión de los 

desechos sólidos en forma eficiente 

  

 

Año 1 
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Toldas para servicios de 

catering 

Uno (1) Playa Diablo, 1 

para Playa Tortuguilla, 

1 para Muelle y 1 ya 

sea en entrada sendero 

Pavón o Aguacate y 

contiguo a calle 

 

 

Ofertar servicio de calidad y seguridad 

al visitante 

 

 

Cada una de 

6.25 m2 

 

 

Año 1 y 2 

 

 

Zip Line o Canopy 

 

A ser determinado en 

Estudio de Viabilidad 

Ambiental 

 

 

Diverdificar oferta de productos de 

aventura en el BPPPSL 

 

 

600 mts 

 

 

Año 5 

 

3. Ubicación geográfica (Área protegida, provincia, distrito y corregimiento) 

 

Área Protegida: BPPP San Lorenzo, creado mediante Ley 21 de 2 de diciembre de 1997. 

Provincia: Colón 

Distrito: Colón 

Corregimiento: Cristóbal 

 

4. Coordenadas (WGS84) 

Las coordenadas de cada uno de los senderos, son las que se detallas a continuación: 
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Tabla de Coordenadas Circuito Militar Tramo Alfredo 
 

Punto UTM N UTM E 

1 1032446 N 612430 E 

2 1032307 N 612838 E 

3 1031612 N 612476 E 
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Sendero Playa Diablo 

Longitud: 434 mts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puntos de coordenadas UTM 
 

Pto Coordenada UTM mEste Coordenada UTM mNorte 

1 613749.08 1034886.55 

2 613743.96 1034929.16 

3 613763.60 1034999.20 

4 613763.62 1035083.06 

5 613773.73 1035137.22 

6 613738.67 1035219.93 

7 613749.30 1035294.80 

 

Sector del muelle 

Se incluye en la solicitud de concesión, un área de 6,046 m
2
 correspondiente al sector del 

muelle y sus áreas aledañas, como se muestra en el polígono siguiente: 
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Puntos de coordenadas UTM 
 

Punto Coordenada UTM mEste Coordenada UTM mNorte 

1 609918.90 1030318.64 

2 609914.22 1030265.87 

3 609911.76 1030260.05 

4 609884.93 1030251.36 

5 609867.14 1030252.40 

6 609853.28 1030238.90 

7 609849.34 1030216.71 

8 609822.70 1030200.41 

9 609831.51 1030185.06 

10 609850.28 1030185.16 

11 609890.69 1030226.33 

12 609983.53 1030274.54 

13 609973.31 1030294.31 

 

5. Duración de la Concesión que se solicita 

Veinte (20) años. En este sentido es importante indicar que, se propone un marco evaluativo 

de monitoreo y seguimiento del desarrollo de la concesión, estableciendo encuentros 

quinquenales entre las partes, más allá de los reportes anuales de actividades desarrolladas 

que el concesionario propone por cuenta propia informar a MiAmbiente. Estos encuentros 

quinquenales tienen como objetivo lo siguiente: 



42  

 Analizar el desarrollo del Plan de Trabajo establecido, en atención a las actividades 

anotadas por año 

 Análisis de las buenas experiencias, de las buenas prácticas, y mejoramiento de los 

sistemas de trabajo 

 Análisis de la resolución de problemas-conflictos con los usuarios, 

 Análisis de los resultados de los programas de investigación y de educación ambiental 

y su socialización 

 Análisis de impactos sobre el área protegida en perspectiva del programa de uso 

público 

 Análisis del desarrollo de nuevas oportunidades experienciales 

 Establecimiento de puntos de adenda al contrato, si así las partes lo consensuan. 

6. Acceso al público de las instalaciones (Por qué vías llegaran a las instalaciones) 

El acceso al público hacia el BPPPSL se hace siguiendo el sentido de vía hacia la costa abajo 

de Colón, pasando por el tercer puente sobre el Canal de Panamá, con sentido hacia Fuerte 

Sherman y empalmar con la vía que termina en el Castillo de San Lorenzo, el Real del 

Chagres, como se presenta en la siguiente imagen a partir de Google Earth: 
 

Fuente: Elaboración propia. 2023 

Cada uno de los 10 senderos se conecta con la vía que atraviesa el BPPPSL que empalma 

desde el sector de Sherman y termina en el Castillo de San Lorenzo, El Real del Chagres, con 

una longitud aproximada de 25 km desde la Ciudad de Colón. 

7. Monto a Invertir 

Siendo que los senderos objetos de concesión hace poco han sido rehabilitados lo que implicó 

el mejoramiento de su trazado, limpieza, adecuación de pasos malos, instalación de casetas, 

señalética e interpretación, las inversiones al menos en el primer quinquenio no serán 

necesarias mas que darle el adecuado mantenimiento. Se ha propuesto si insertar mas 

mobiliario, así como la instalación de puntos limpios y disposición de carpas para poder 

ofertar el servicio de alimentación bajo el sistema de catering, en donde los alimentos son 



43  

preparados fuera del área protegida, y se sirven en estructuras montables y desmontables de 

manera que se cumpla con la normativa ambiental de no tener estructuras permanentes, 

además del control de desechos y agentes contaminantes. 

Se va a requerir el desarrollo de inversiones no tan altas para la habilitación del área 

administrativa, que en este caso se propone montar una oficina de control de ingreso y cobro 

de alquiler y de servicio, a través del montaje de un contenedor marítimo y disponer un área 

de oficina, baño portátil y una tolda para la atención de los visitantes en el momento que se 

les prepara para la experiencia. Será necesario los estudios de viabilidad ambiental y de 

impacto ambiental para tal obra. Así mismo se propone la compra de mas mobiliarios como 

mesas de picnic, bancas las cuales serán dispuestas principalmente en las áreas de uso 

recreativo como Playa Diablo, Playa Tortuguilla y el sector del muelle, así como la 

rehabilitación del muelle colocándose piso nuevo, techarlo y barandales de seguridad 

alrededor. 

Estas inversiones a las cuales se les añade la compra de 2 vehículos y equipo de comunicación 

y seguridad, se calculan en aproximadamente B/. 198,620.00, incluyendo además los estudios 

ambientales necesarios, como se desglosa a continuación: 

Desglose de Inversiones 
Iniciales (en B/.) 

 

Rubro 
Monto 
(B/.) 

Auto 4x4 35,000.00 

Panel 15 pax 30,000.00 

Camión abierto 30,000.00 

Toldas 

armables- 

desmontables 

1,500.00 

Mesas 

armables- 

desmontables 

550.00 

sillas para picnic 1,070.00 

Receptáculos de 
basura 

500.00 

Montaje de Oficina 

administrativa 

 
40,000.00 

Mobiliario y equipo de 

oficina 
10,000.00 

Equipo de 

comunicación, 

cámaras de 

seguridad y sistema 

de energía 

 
40,000.00 

Otros 10,000.00 
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TOTAL 198,620.00 
Fuente: El Concesionario 
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8. Detallar como se aplicarían cada uno de los Estándares de Sostenibilidad Turística 

que correspondan. 

Los estándares de Sostenibilidad Turística Norma Técnica DGNTI – COPANIT 510:2017, 

se constituyen como una norma que tiene como objeto el establecimiento de criterios 

mínimos para que las empresas turísticas puedan incluir en sus operaciones, estándares de 

sostenibilidad turística a fin de elevar la competitividad de los productos turísticos. Su ámbito 

de aplicación es para: 

a) Hospedaje público turístico 

b) Sitios de alimentación 

c) Operadores Turísticos Receptivos y especializados 

d) Guías Turísticos 

e) Transporte Marítimo y Terrestre 

f) Grupos Comunitarios que desarrollen actividades turísticas 

 

En atención a los tipos de servicios anotados anteriormente, se presenta a continuación los 

estándares aplicables y la forma como se propone el cumplimiento de aplicación de los 

mismos, tal cual se detallan en el siguiente cuadro, de acuerdo a cada uno de los temas: 
 

Tema # Criterio/# Indicador 1 - GESTION RESPONSABLE 

 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 1- El solicitante tomo medidas para establecer una gestión interna responsable 

 

Indicador # 1- Contar con una política 

interna para prevenir la discriminación y 

acoso laboral 

Cada colaborador estará como tal bajo un contrato laboral, en 

donde se establecen los derechos y obligaciones, éstas últimas, en 

atención a las funciones y desempeños que debe realizar. Se 

elaborará un reglamento interno de trabajo como herramienta de 

gestión interna. 

Criterio # 2-El solicitante contribuye al bienestar socioeconómico del destino 

Indicador # 2- Proporcionar a los 

colaboradores el salario mínimo legal 

apropiado, de acuerdo con la región y al 
Código de Trabajo 

Se atenderá el cumplimiento de las normas que regulan lo relativo 

al salario mínimo legal apropiado, en atención al cargo y funciones 

de cada colaborador contratado 

Indicador # 3-Priorizar la contratación 

de trabajadores panameños 

Dada la naturaleza de las actividades y servicios que se proveerán, 

no se estima la contratación de colaboradores extranjeros ya que 

el mercado laboral contiene recurso humano calificado 

 

 

Indicador # 4-Priorizar la compra de 

insumos vinculados a las actividades de 

proveedores locales 

Los servicios potencialmente a proveer observan en algunos sitios 

la elaboración de alimentos semi preparados en el área, dada las 

condiciones y restricciones de normas ambientales con respecto al 

manejo de grasas, desechos sólidos y aguas servidas. Se proveerá 

ventas puntuales de alimentos dispuestos bajo la modalidad 

“catering”, en sitios específicos para ellos en donde los alimentos 

son preparados fuera del área protegida, así como venta de snacks, 

agua e hidratantes, paletas, duros, raspaos; los cuales demandarán 

compra de insumos en el mercado local 
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Indicador # 5- Contribuir y suministrar a 

los clientes oportunidades de retribuir, a 

la conservación y/o proyectos u 

organizaciones socioculturales 

Los ingresos que se recaudan por concepto de entrada, alquileres, 

uso, desarrollo de experiencias, serán reinvertidos en gran 

proporción en acciones y proyectos de conservación e 

investigación científica especializada en el área protegida. 

 

Indicador # 6-Contribuir a la protección 

de poblaciones vulnerables de la 

explotación en el turismo 

Será una política en la gestión y administración interna, el evitar 

la contratación de menores de edad, así como prácticas de 

monitoreo y vigilancia que impidan las acciones contra menores y 

demás personas, que puedan representar riesgos o peligros en la 

integridad física de los mismos 

 

 

Tema # Criterio/# Indicador 2 - CONTROL DE CALIDAD 
 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 3- El solicitante prioriza la calidad en su gestión gerencial y operativa 

 

 

Indicador # 7- Participar en programas o 

iniciativas para la mejora continua de la 

calidad en la prestación del servicio 

turístico 

Se establecerá un mecanismo de coordinación con la Cámara de 

Turismo de Colón, la Oficina Regional de la ATP, la Dirección de 

Inversiones Turísticas de la ATP en sede central y la academia; a 

fin de poder que se incluya a la concesionaria en los programas de 

mejora continua de la calidad en la prestación del servicio 

turístico. De igual manera, la concesionaria implementará 

acciones por cuenta propia, para poder implementar cursos en la 

temática, para todo su personal. 

 

 

Indicador # 8- Incorporar en el material 

publicitario de las empresas, información 

precisa y honesta de sus productos, 

servicios e instalaciones 

La concesionaria implementará acciones de promoción para la 

visitación al área protegida y sus senderos, dejando en primera 

instancia muy claro que es un área protegida en donde se privilegia 

el desarrollo de un turismo sostenible de bajo impacto, y en donde 

se tienen limitaciones; a fin de que no se entienda por parte de los 

visitantes que se trata de un área en donde se pueden dar 

visitaciones masivas y se es permisible actividades de todo tipo. 

Se hará hincapié en la capacidad de carga del área y en cada uno 

de los senderos, la cual cuando esté a su máxima capacidad 
permisible, no se permitirá el ingreso de personas. 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador # 9-Orientar y capacitar al 

personal con énfasis en temas como, el 

servicio al cliente y los principios de 

sostenibilidad 

 

 

La concesionaria implementará reuniones con su personal una (1) 

vez a la semana y por espacio de 1 hora, para justamente 

monitorear y evaluar el desarrollo de experiencias con los 

visitantes en el ejercicio de las actividades que realizan, a fin de 

observar mejora continua, ajustes operativos y atención a 

temáticas propias que generan las experiencias de los visitantes. 

Esto posibilita el contar siempre con acciones de mejora continua. 

De igual manera, dentro de las experiencias que se ofertan están 

las de educación ambiental, en las cuales se incluirán a miembros 

colaboradores para que asistan y puedan instruirse de dichas 

temáticas. La empresa procurará trimestralmente el desarrollo de 

charlas y conferencias sobre biodiversidad y sostenibilidad 

dirigidas al público en general, y en donde se procurará de igual 

manera la participación de colaboradores en las mismas. 

Criterio # 4 - El solicitante adopta medidas para mejorar constantemente la calidad de sus servicios 



47  

 

 

Indicador # 10- Establecer un mecanismo 

que recoja y responda a los comentarios 

de los clientes 

En los puntos de control y acceso (entrada principal en casetas de 

los senderos), se colocarán buzones para receptar de parte de los 

visitantes, las sugerencias, consultas u opiniones que tengan sobre 

el área protegida, solicitándoles su nombre, numero de teléfono de 

contacto y correo electrónico. Para tal fin se contará con papel y 

bolígrafo en dichas casetas. Así mismo, a través de las cuentas en 

redes sociales, se les invitará a que emitan opiniones y 

comentarios que a bien tengan indicar sobre su experiencia en el 

lugar 

 

 

Tema # Criterio/# Indicador 3 - SEGURIDAD 

 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 5- El solicitante toma medidas para maximizar la seguridad de sus operaciones 

Indicador # 11- Contar con los seguros 

adecuados  para  la  operación  de  un 

servicio orientado a los clientas 

nacionales e internacionales 

La empresa contará con un seguro adecuado con cobertura para 

las operaciones que oferta, dirigido a clientes nacionales o 

internacionales 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador # 12- Dotar las instalaciones, 

vehículos y/o embarcación, con extintores 

y salvavida, cinturón de seguridad, 

accesible a los visitantes 

Dada la naturaleza del entorno, la tipología de servicios que se 

ofrecen y las actividades que se pueden desarrollar, se contará con 

equipos de vehículos en bajo número, exclusivamente para el 

traslado de empleados hacia el área protegida. La concesionaria 

implementara un servicio de traslado de clientes desde el área 

administrativa, para aquellos clientes que así lo requieran, ya que 

existe la posibilidad de alquiler de bicicletas. La concesionaria 

habilitara espacios como estacionamiento para autos, para 

aquellos clientes que quieran aproximarse al área en sus propios 

vehículos. Se busca el desarrollo de actividades Carbono 0 por 

lo que la concesionaria evaluará la habilitación de una playa de 

estacionamiento en las afueras del área protegida, con la UABR y 

desde allí hacer traslados tipo shutle al interior del área protegida, 

claro está, dando el servicio de cuidado de los autos. En los casos 

excepcionales y cuando ocurra una situación de emergencia para 

rescate, se dará paso expedito a vehículos de rescate como 

ambulancias u otros. Para las actividades de kayacking, cada uno 

de ellos será entregado equipo completo (remos, casco y 

salvavidas) a cada uno de los clientes que compra este tipo de 

experiencias 

 

 

 

 

Indicador # 13- Suministrar insumos para 

primeros auxilios, a los colaboradores y 

clientes 

En el área de administración de la concesión, se dispondrán hasta 

4 box o botiquines de primeros auxilios, conforme lo establecido 

en la norma Decreto Ejecutivo 422 de noviembre 2022, Artículo 

10, Numeral 7 que establece el reglamento sanitario para Turismo, 

y normas análogas sobre disposición de botiquín de primeros 

auxilios establecidos por MINSA, CSS y el Ministerio de Trabajo 

y Desarrollo Laboral. No obstante lo anterior, los colaboradores y 

guías que atienden a los visitantes de manera directa, contarán con 

las competencias para suplir de primeros auxilios a los visitantes 

en caso  se  requiera,  así como  también  se  observará  el 

cumplimiento de prácticas de prevención y gestión del riesgo, éste 

último en caso se de. 
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Indicador # 14- Contar con personal 

certificado en primeros auxilios 

La empresa dispondrá de servicios outsourcing de primeros 

auxilios para la atención de situaciones de emergencia que se 

presentan. La empresa apoyará la formación de personal humano 

en las comunidades aledañas al área protegida, para formar 

capacidades  humanas  para  la  atención  de  situaciones  de 
emergencia y de primeros auxilios en el sector. 

Indicador # 15- Identificar factores 

potenciales de riesgo para empleados y 

cliente,  y  contar  con  procedimientos 
establecidos para contingencias 

La concesionaria cuenta con una identificación de factores 

potenciales de riesgo para empleados y clientes, la cual se presenta 

como Anexo I del documento solicitud de concesión 

Indicador # 16- Establecer una política o 

procedimientos que garantiza el 

mantenimiento periódico y reposición 

adecuada de los equipos utilizados para el 

desarrollo de las actividades turísticas 

La concesionaria se compromete a establecer dentro de su política 

interna y de gestión administrativa, un programa de 

mantenimiento de instalaciones entre las cuales se citan: 

estructuras casetas de ingreso-controles, infraestructuras de 

facilitación de las experiencias como pasamanos, escaleras, 

miradores y torres de observación, así como los trazados de los 

senderos manteniendo los mismos seguros y limpios. 

Criterio # 6- El solicitante adopta medidas para brindar un servicio sano y accesible 

 

Indicador # 17- Suministra a los clientes 

instalaciones limpias e higiénicas 

La concesionaria contará con servicios que ofertaran baños 

portátiles higiénicos y limpios para uso de los visitantes, en sitios 

estratégicos de manera tal que no representen ni obstruyan un 

equilibrio visual en el entorno del área protegida. 

 

 

Indicador # 18- Proporcionar 

instalaciones y accesos para personas con 

discapacidad o movilidad reducida 

 

La concesionaria se compromete a observar el alcance establecido 

en el Manual de Acceso, para el componente de Turismo, 

elaborado por la Secretaría Nacional de Discapacidad-SENADIS. 

No obstante lo anterior, existen sitios en donde personas con 

movilidad reducida tienen accesos lo suficientemente fácil para 

estar en los mismos, como por ejemplo el sector del muelle. 

 

 

Tema # Criterio/# Indicador 4 - PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL 

 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 7- El solicitante toma medidas para minimizar los impactos sociales y ambientales del turismo 

Indicador # 19- Cuando corresponda en el 

caso de obras, el solicitante ha hecho una 

evaluación de impacto ambiental 

siguiendo el marco legal nacional 

Todas las obras nuevas en caso se hagan necesarias, aun cuando 

se prescriben como de bajo impacto, una vez dada la concesión 

por parte del Ministerio de Ambiente, serán sometidos los estudios 

de impacto ambiental correspondientes, no sin antes haberse 

presentado el Informe de Viabilidad Ambiental que indica la 

norma. 

Criterio # 8- El solicitante adopta medidas para celebrar el patrimonio natural y cultural del área 

Indicador # 20 - Suministrar a su clientela 

información sobre el patrimonio local 

natural y/o cultural, incluyendo a las 

comunidades locales e indígenas 

Tanto en la web page, cuentas de redes sociales, las instalaciones 

e infraestructuras, así como las señalizaciones interpretativas, se 

contendrá un Código QR en donde el visitante podrá tener acceso 

a información más completa sobre el patrimonio local natural y 

cultural del área protegida. Vale la pena indicar que, no se tiene 

comunidades indígenas en el área de interés 
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Indicador # 21- El personal de 

interpretación (Guías turísticos 

contratados, son capacitados e instruidos 

sobre el patrimonio natural y cultural) 

Todo guía turístico que es colaborador de la concesionaria, así 

como aquellos que no lo son e ingresan con un grupo al área, 

deberá estar registrados y certificados por la autoridad 

competente, en este caso la ATP, quien es la facultada por Ley 

para ello. Al tener un guía su documentación en regla y vigente, 

hace notar que cuenta con las capacitaciones e instrucciones 

competentes para la guianza de visitantes nacionales y extranjeros 

y que posee los conocimientos de la narrativa sobre el patrimonio 

natural y cultural. Sin embargo, la concesionaria contará con los 

servicios de guías debidamente certificados como guías de sitio en 

el BPPP San Lorenzo, lo cual tienen mayor caudal de 

conocimiento que un guía general, por lo que se recomienda que 

los guías que atiendan a los grupos en los senderos sean guías de 

la concesionaria. Ello dará mayor garantía de seguridad a los 

visitantes ya que estarían bajo la cobertura de seguros de la 
concesionaria. 

Indicador # 22- Emplear, exhibir, 

incorporar o visitar, el arte, la 

arquitectura, el diseño, la música, la 

gastronomía, y/o la producción artesanal 

local en sus establecimientos, tours o 

actividades para valorar el patrimonio 

En el evento de que la empresa analice la posibilidad de establecer 

un espacio como tienda de recuerdo de la visita al área protegida, 

incorporará elementos para la valoración del patrimonio cultural 

nacional, siendo que mucho de los visitantes al área protegida son 

cruceristas 

Indicador # 23- Las facilidades mantienen 

siguen las características del diseño local 

adecuadas para el clima y el ambiente 

Todas las instalaciones y obras nuevas que se demandan 

desarrollar, se harán empleando materiales constructivos que no 

desentonen con el entorno natural, observando detalles de 

durabilidad y acople con respecto a las condiciones de clima y el 
ambiente presente 

 

Tema # Criterio/# Indicador 5 - DESECHOS 

 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 9- El solicitante toma medidas para mejorar la gestión de desechos 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador # 24- Asegurar almacenamiento 

y disposición segura y adecuada para los 

desechos, inclusive su retiro de las áreas 

protegidas, cultural, naturales o remotas 

Dentro del desarrollo de las actividades en el área protegida, se 

proyecta el desarrollar una campaña transversal a todos los 

visitantes en el sentido de que, basura o desechos que generan 

deben ser administrados y evacuados por ellos mismos. De esta 

forma poco a poco se logrará disminuir la presencia de desechos 

en los entornos. Los visitantes al momento de retirarse del lugar 

tienen la opción de depositar la basura generada por ellos en 

recipientes apostados en puntos limpios dispuestos en secciones 

estratégicas, o bien igual en algunas de las casetas de entrada, a un 

costado, diferenciando el tipo de desecho, es decir, que el visitante 

hará por sí mismo la separación de sus desechos y los depositará 

en los receptáculos tipificados (plástico pet, latas, papel+bolsa 

plástica, orgánico). Esto subjetivamente es una acción de 

concienciación ambiental dirigida a los visitantes exclusivamente. 

Consecuentemente la concesionaria se encargará de la disposición 

segura de los desechos, y dará aquellos que se pueden reusar o 

reciclar a organizaciones comunitarias presentes que trabajan con 

desechos reciclables o de reúso. 

Indicador # 25- Mantener un registro de 

la cantidad y origen de desechos sólidos 

La concesionaria al momento de hacer la colecta en los 

receptáculos tipificados por tipo de desecho, hará un registro 

sistemático de la cantidad de desechos según peso producido en el 
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producidos por sus operaciones y 

actividades 

entorno del área. Para ello se contará con un colaborador asignado 

exclusivamente al tema de desechos, su gestión y evacuación del 

área protegida 

Indicador # 26- Contribuir con las 

iniciativas de reciclaje, reúso o 

compostaje disponibles e incluya a la 

clientela en los esfuerzos 

Como se anota en el indicador 24, el tema del manejo de los 

desechos es un tema de campaña transversal para las operaciones. 

Dentro de la web page y campañas digitales que se hagan en redes 

sociales, se estarán colocando mensajes que vayan en la dirección 

de educar a los clientes para la disminución de desechos y del 

consumo. 

 

Indicador # 27- Disminuir la generación 

de desechos sólidos, al establecer una 

estrategia de compra enfocada en la 

disminución del consumo 

Dentro de la web page y campañas digitales que se hagan en redes 

sociales, se estarán colocando mensajes que vayan en la dirección 

de educar a los clientes para la disminución de desechos y del 

consumo. Por la naturaleza de las actividades y servicios que se 

ofrecerán, no se prescriben compras de grandes proporciones por 

lo que, desde su concepción de idea de proyecto, se orienta al 

consumo menor de insumos 

 

 

Indicador # 28- Participar en campañas o 

iniciativas de limpieza en su destino 

La concesionaria se compromete, como gestora oportuna de un 

área protegida, a desarrollar dentro de su entorno campañas de 

limpieza de desechos con la invitación abierta al público en 

general, a los comunitarios, operadores, la academia y voluntarios 

ambientales. Así mismo estará anuente a sumarse a las campañas 

que en ese objetivo sean desarrolladas en el destino 

 

 

Tema # Criterio/# Indicador 6 - AGUA 

 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 10- El solicitante adopta medidas para mejorar la gestión del agua 

 

 

 

Indicador # 29- Conoce las fuentes que 

abastecen el suministro principal de agua 

en las instalaciones y operación de la 

actividad turística 

Las demandas de agua para las operaciones serán casi nulas ya que 

la naturaleza de las operaciones no las necesita. Los sanitarios 

serán suministrados por empresas especializadas las cuales usan 

pastillas y componentes que minimizan los olores, y se encargan 

de la limpieza de estos por semana, o pasado un fin de semana 

dependiendo del flujo que se haya tenido, para lo cual la 

concesionaria coordinará dicha operación. El agua para consumo 

humano será proveída individualmente por cada visitante o bien, 

se dispondrán opciones en algunos puntos en donde se vendan 

aguas embotelladas. Para los colaboradores en la oficina 

administrativa (los cuales serán en número mínimo de 2 a 3), se 
dispondrá de una fuente que será abastecida con agua embotellada. 

 

Indicador # 30- Medir y registrar la 

cantidad de agua usada en las operaciones 

del servicio, tomando en consideración las 

fuentes de abastecimiento a la empresa 

Siendo que la concesionaria sub contratará los servicios de baños 

portátiles, se solicitará a la sub contratista un informe sobre 

cantidad de aguas grises tratadas, así como cantidad de 

componentes propuestos en cada uno de ellos a fin de tener un 

control sobre la gestión ambiental en el área. En el caso de agua 

para consumo humano, se dijo antes que será suministrada 
mediante garrafones, estimando consumo de 3 por semana. 
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Indicador # 31- Comunicar a los clientes 

y empleados, la importancia de reducir el 

consumo de agua 

Dentro de su web page y campañas digitales que se hagan en sus 

redes sociales, al igual que para el tema de desechos, se estarán 

colocando mensajes que vayan en la dirección de educar a los 

clientes para la disminución del consumo de agua como buena 

práctica de vida, principalmente dado que el agua es un recurso 

limitado dentro del área protegida. Junto con MiAmbiente y la 

Fundación Portobelo San Lorenzo (esta última que tendrá a su 

cargo el Museo), se coordinarán acciones para la celebración de 

ciclos de charlas y conferencias en temas ambientales en donde 
uno de ellos trata sobre el recurso Agua. 

 

 

 

 

Indicador # 32- Incorporar el uso de 

tecnologías o técnicas para ahorrar el 

consumo de agua 

 

En virtud a que las operaciones a llevar a cabo por la 

concesionaria, de manera muy limitada demandan el consumo de 

agua (ni siquiera para uso de los baños portátiles), se propone 

instalar en algunas de las casetas unos 3 a 4 sistemas de colecta de 

agua lluvia, para contar con el recurso cuando se tenga que 

efectuar limpieza de moho y musgos presentes en los carteles de 

señalización existentes en los senderos. Esto evitará el que se 

tenga que importar agua desde fuera del área protegida para 

labores como la anotada. 

 

 

 

Indicador # 33- Asegurar la disposición 

segura y adecuada para el tratamiento de 

las aguas servidas, en el manejo de la 

operación turística 

El tratamiento de las aguas servidas va directamente relacionado 

con la dotación de baños portátiles los cuales serán sub 

contratados a empresas especializadas, y éstos hacen la limpieza 

de los mismos dependiendo de la demanda de los baños y los 

flujos de visitantes. Estas empresas dan ese mantenimiento 

efectuando labores de limpieza de los baños, aguas servidas que 

son colectadas a un tanque con la suficiente capacidad y que luego 

son llevados a sitios en donde le dan el procesamiento adecuado y 

limpieza para que, separados lodos fecales, puedan ser 

reincorporados al ambiente. Vale la pena indicar que este sistema 
lo hacen fuera del área protegida 

 

 

Tema # Criterio/# Indicador 7 - ENERGIA 

 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 11- El solicitante adopta medidas para mejorar la gestión de la energía 

 

Indicador # 34- Identificar, medir y 

registrar las fuentes y cantidades de 

energía consumida 

Las operaciones se conciben con el uso de energías alternativas o 

renovables, bajo el principio de uso mínimo. Las actividades 

preferentemente todas se harán a la luz del día, evitando así la 

dependencia de uso de energía que deja una huella de carbono. 

Para el abastecimiento de energía en las oficinas administrativas, 

será instalado un sistema fotovoltaico con paneles solares, 

proyectado un consumo diario de 30 Kwh por día 

 

Indicador # 35- Informa a los clientes y 

empleados sobre la importancia de 

ahorrar energía 

En virtud de los servicios y actividades a desarrollar por los 

visitantes, estos no tendrán en ningún momento control o demanda 

de energía, por lo cual no se hace necesario informar en ellos, más 

que hacerles saber que las operaciones que se desarrollan en el 

lugar son carbono 0 

Indicador # 36- Exhortar a los clientes y 

colaboradores, apagar todos los 

implementos electrónicos cuando no se 

usan 

 

N/A 

Criterio # 12- El solicitante adopta medidas para reducir el consumo de energía de fuentes fósiles 
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Indicador # 37- Incorporar fuentes de 

energías renovables (o en el caso de 

transporte, equipos energéticamente 

eficientes) 

La concesionaria irá incorporando sistemas de transporte que se 

muevan con energías que no provengan de fuentes fosiles. No 

obstante utilizará al mínimo sistemas de transporte de sus clientes 

a través de camiones adecuadamente habilitados para trasladar a 

sus clientes a los diferentes puntos, aunque igual tendrá la 

capacidad de mover los grupos a través del alquiler de bicicletas, 

lo cual da mejores sensaciones de experiencias al aire libre, y no 

descarta el uso de scooter (en fases posteriores cumplidos los 

primeros 5 años de la concesión) para el movimiento de clientes 

que así lo soliciten, los cuales se mueven con batería almacenadora 

de energía. 

 

Indicador # 38- Emplear técnicas de 

diseño verde en sus instalaciones 

Los diseños de las estructuras y mobiliarios a implantar en el 

entorno del área protegida para las actividades de uso público 

observaran el uso de tecnologías amigables con el ambiente y el 

entorno, evitando la ruptura de escalas y equilibrio visual. 

 

 

Tema # Criterio/# Indicador 8 - CONTAMINACION 

 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 13- El solicitante adopta medidas para reducir la contaminación 

Indicador # 39- No utilizar productos o 

materiales tóxicos para la salud del 

humano o del ambiente, en sus 

operaciones diarias 

Por la naturaleza de las operaciones, el tipo de área que es con 

categoría de protección, y las actividades que desarrollaran los 

clientes en el entorno de uso público, sitios y espacios; no se 

utilizaran productos o materiales tóxicos para la salud del humano 

o del ambiente, en ningún momento 

 

Indicador # 40- Utilizar productos 

biodegradables, ambientalmente seguros 

y/o orgánicos 

En atención al mecanismo de cumplimiento del indicador anterior, 

el posible uso de pastillas bioactivadoras para el tratamiento de las 

aguas residuales, pero las mismas estarán en un entorno 

controlado como son los baños portátiles, y que son limpiados a 

través de sistema de succión que vita el derrame de dichas aguas, 

el cual es un sistema altamente probado y funcional para evitar 

contaminaciones en el ambiente. 

Indicador # 41- Disponer de personal 

capacitado en la disposición correcta y 

segura de todos los productos químicos 

Por lo indicado en el indicador # 39 y # 40, no se tendrá la 

necesidad de capacitar al personal para el manejo correcto y 

seguro de productos químicos ya que este sistema lo hace 

enteramente la empresa que dispondrá los baños portátiles y que 

cuentan con personal propio. 

Criterio # 14- El solicitante toma medidas para reducir contaminación lumínica, visual y sónica 

Indicador # 42- Identificar todas las 

fuentes potenciales de contaminación 

lumínica, visual y sónica, y establecer 

acciones correctivas 

Dentro del reglamento y limitaciones de uso en el área protegida, 

se restringe el uso de objetos reflectores como espejos para 

refractar la luz solar o apuntadores laser. También se restringe el 

uso de equipos sonoros de ningún tipo. 

 

 

Tema # Criterio/# Indicador 9 - PROTECCION DEL ECOSISTEMA 
 Mecanismo de Cumplimiento 

Criterio # 15- El solicitante adopta medidas para proteger la biodiversidad natural del área 

Indicador # 43- No colectar, utilizar, 

vender, exhibir, comercializar o tener en 

cautiverio vida silvestre, sin los permisos 

correspondientes 

El interés primario y único de la concesionaria es la protección de 

los sistemas naturales y de biodiversidad presentes en el área 

protegida, a través de la apertura de oportunidades para los 

visitantes  de  adentrarse  en  sistemas  naturales  prístinos, 
contemplarlos y educarse. 
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Indicador # 44- Cumplir con las 

normativas vigentes en cuanto al uso de 

los recursos marinos y los periodos de 

veda en la provisión de alimentación. 

(salvo los productos que contengan los 

permisos correspondientes) 

 

 

N/A 

 

 

Indicador # 45- Evitar el transporte o el 

uso de especies exóticas de flora y fauna 

En el reglamento de uso y restricciones de uso de los sitios de 

visita, está la prohibición de extracción del ambiente natural y 

entorno, especies exóticas de flora y fauna. En el evento de que 

sea el caso de que se tengan encuentros por parte de clientes con 

especies de fauna heridas, o polluelos de aves; entre otros, deberá 

informarlo a la administración de manera inmediata. 

 

9. Detallar específicamente como se involucrará y beneficiará a 

comunidades/individuos locales 

 

Dentro del alcance de los servicios que se brindaran al visitante, la naturaleza de prestación 

de estos en algunos de ellos demanda el que se involucren y beneficien a personas e 

individuos de las comunidades aledañas de Ciudad de Colón, Achiote, Escobal, Piñas y 

Unión de Piña, como se detalla a continuación: 

Guías Turísticos Certificados: Las actividades de observación de flora y fauna en los 

senderos, se prescriben se hagan con apoyo de guías certificados, preferentemente guías 

turísticos del destino (véase Criterio # 2 y # 8, de los Estándares de Sostenibilidad Turística). 

Contratación de Colaboradores: El funcionamiento del área protegida, desde la perspectiva 

de la gestión y administración sobre la base de la concesión, demanda el que se cuente con 

personal de RRHH que apoye el desarrollo de experiencias de uso publico y vigilancia y 

control. En este sentido se privilegiará la contratación de personal del destino, teniendo 

presente el que se necesita capacitar, adiestrar y dotarles de las competencias para ejecutar 

sus funciones. 

En términos de otros beneficios a la comunidad, la concesionaria implementará el Programa 

de Educación Ambiental el cual esta principalmente dirigido a los estudiantes de sectores 

aledaños como lo es la propia Ciudad de Colón y alrededores, así como las comunidades de 

Escobal, Achiote, Piña, Unión de Piña, Chagres, entre otras, el cual se enfocará en temáticas 

ambientales y de biodiversidad del área protegida, así como también de temas ambientales 

transversales de interés como por ejemplo Cambio Climático, Agua, entre otros. 

 

10.  Acreditación del solicitante o su personal, de capacidades para desarrollar 

actividades turísticas y ofrecer servicios 

El solicitante, además de sus competencias que habitualmente desarrolla en sus actividades 

empresariales, lo que hace intuir una gran competencia en labores administrativas y de 

gestión empresarial, es consciente que, las operaciones en términos de la propuesta en el área 
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protegida, demanda el que se cuente con colaboradores para la atención de los servicios a los 

clientes, seguridad y labores de monitoreo y vigilancia. Para ello se contratarán, una vez se 

haya dado la concesión que se solicita, como mínimo los siguientes perfiles: 

Gerente de Operaciones [Administración General y Finanzas} 

Responsable de Uso Público (monitoreo y gestión de los sitios de visita y lugares de provisión 

de servicios. Tendrá bajo su responsabilidad el staff de guías certificados los cuales serán 5 

de planta como mínimo al menos durante el primer quinquenio de la concesión. En el evento 

que se haga necesario de un mayor número entonces se contratarán por día o evento) 

Servicio Outsourcing de Mantenimiento: Se tendrá un programa de mantenimiento de 

senderos, casetas, señalizaciones y paneles interpretativos, mesas de picnic y bancas, así 

como del muelle; a través de una empresa outsourcing mediante contratos anuales. 

Responsable de Seguridad (control, monitoreo de operaciones seguras, prevención y gestión 

del riesgo) 

Responsables guardaparques para programa de control, monitoreo y vigilancia del AP 

(conservación de la biodiversidad, limites de uso de los sitios de visita y uso público, en 

apoyo al responsable de Uso Público) 

Educador Ambiental (gestor y responsable del Programa de Educación Ambiental con las 

escuelas del sector, extraterritoriales y la academia en general). 

 

Servicios de alimentación (modalidad outsourcing dados a 4 emprendedores de las áreas 

aledañas, que tengan estructuras operativas vigentes y toda su permisología en regla) 

 

Venta de aguas, jugos naturales, gaseosas, duros, raspao, snacks, otros (a ser proveídos en 

estructuras no permanentes como mini food trucks), que pueden ser operados por la 

concesionaria o emprendedores del área aledaña (ver ejemplos de carritos de venta, en 

Anexos) 

 

El concesionario plantea la contratación inicial de 2 colaboradores por tipo de estructura a 

instalar, en su año 1, en al menos 2 sitios iniciales (Playa Tortuguilla y sector del muelle). 

Consecuentemente se vaya monitoreando y evaluando el comportamiento de demanda de 

respuesta del mercado (visitantes nacionales y extranjeros), dada la necesidad se irá 

contratando personal hasta poder estructurar una planta de colaboradores como se establece. 

 

11. Plan de Sitio y anteproyecto, en caso de que la concesión requiera de la construcción 

de infraestructura por cuenta del concesionario 

 

La situación actual de desarrollo de infraestructura de los senderos, pone en ventaja la 

operación en virtud a que MiAmbiente hace poco tiempo invirtió recursos para la mejora y 

adecuación de los mismos, incluyendo su señalización e interpretación. Si bien antes se 

plantea la necesidad de contar con mobiliario adicional como mesas de picnic, bancas, toldas 
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para los servicios de catering e instalación de baños portátiles; éstos no requieren de mayores 

especificaciones ya que, en el caso de las mesas y bancas son de mismo tipo de las ya 

existentes. En el caso de los baños portátiles éstos son removibles por lo que solamente se 

montan en los sitios en donde se haga necesario. La instalación de toldas son operaciones 

simples que demandan solamente el amarre de sus esquinas y bordes para dar mayor soporte 

y resistencia principalmente contra vientos (en el caso de Playa Diablo, Playa Tortuguilla y 

sector del muelle, en donde se propone se de el servicio), de manera que se refuercen sus 

parales. 

En el caso de las adecuaciones del muelle, el acondicionamiento pasa por el montaje de un 

piso nuevo el cual se propone sea de madera plástica, y guarecer sus bordes con cercas igual 

de manera plástica para evitar accidentes. Se indica además colocar techo para mejor 

protección de las operaciones que se darían, por lo que se levantarían estructuras que resistan 

el salitre ya sea madera plástica, vigas de concreto o madera tratada de almendro u otro y 

montaje de techo. 

12. Plan de Trabajo indicando actividades y cronograma con plazos de ejecución de 

estas, en caso de que la concesión requiera de la construcción de infraestructura 

por cuenta del concesionario 

 

El Plan de Trabajo se estructura mediante un Cronograma de Gant, en el cual por un lado se 

especifican las actividades según el orden lógico de las intervenciones, y por el otro lado se 

proponen los plazos de ejecución, los cuales pueden estar sujetos a ajustes de tiempo. El Plan 

de Trabajo se presenta como Anexo I de este documento solicitud de concesión. 

 

13. Herramientas de planificación de desarrollo de las actividades de Uso Publico 

La herramienta de planificación por excelencia en un área protegida (AP), lo constituye su 

Plan de Manejo
4
. Este documento, más allá de ser directriz para la gestión y administración 

del área protegida, establece la zonificación y los programas necesarios no solo para la propia 

administración sino también para su conservación, monitoreo, vigilancia e inclusive uso 

público, entre otros. En el caso del área protegida de interés, se cuenta con un Plan de Manejo 

y un Plan de Uso Público en donde se desarrollan herramientas de gestión como lo son el 

análisis de Rango de Oportunidades para Visitantes en Áreas Protegidas, así como también 

se desarrolló el análisis de Capacidad de Carga (CC) y el análisis de Limites de Cambio 

Aceptable (LCA), los cuales están contenidos según la Resolución DAPVS-001-2017 de 16 

de marzo de 2017. 
 

 

 

 

 

4 Es una herramienta de apoyo a la gerencia de un área protegida, que establece las políticas, objetivos, normas, directrices, 

usos posibles, acciones y estrategias a seguir, definidas a base de un análisis técnico político de los recursos, categoría de 

manejo, potencialidades y problemática, con la participación de los distintos actores involucrados y donde se concilian la 

conservación y el desarrollo de acuerdo con la capacidad de los recursos. Resolución AG-0170-2006 de 31 de marzo de 

2006 
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13.1 Zonificación de Rango de Oportunidades para Visitantes en Áreas Protegidas 

(ROVAP) 

Los turistas-visitantes nacionales o extranjeros que se adentran a un área y encuentran un 

entorno que les permite satisfacer las motivaciones de su viaje, son los que regresan en el 

futuro para contribuir económicamente a una región y también son los que probablemente 

van a apoyar la conservación y manejo de áreas protegidas y comunidades. 

El propósito del Rango de Oportunidades para Visitantes en Áreas Protegidas (ROVAP) es 

ofrecer una manera de planificar, además brindar una diversidad de experiencias y un nivel 

de protección apropiado para un área que tiene atractivos para el uso público
5
; tanto como la 

protección de la biodiversidad, hay que distinguir y preservar una diversidad de experiencias 

que buscan los turistas y usuarios locales. 

Dependiendo de la edad de las personas, su situación familiar, laboral o su etapa de desarrollo 

personal y otros factores, los motivos de viaje turístico pueden variar considerablemente. 

Algunos ejemplos incluyen: 

 Visitantes que necesitan descanso y soledad para escapar de las presiones de trabajo. 

 Otros quieren socializar con amigos y conocer gente en un lugar nuevo. 

 Los que quieren estar cerca de la naturaleza y prefieren un campamento con 

alrededores muy naturales. 

 Algunos que buscan solidaridad familiar en un entorno que ofrece servicios y 

comodidades apropiados para una familia con niños, aunque sea menos natural. 

 Personas que quieren aventura o desafíos en un lugar que requiere destrezas 

especiales y que ofrece un nivel de dificultad o quizás un poco de riesgo. 

A veces estos motivos son muy particulares y en otros momentos pudieran ser una 

combinación de motivos más generales. Expertos del Uso Público indican que, los visitantes 

en un AP o sus alrededores, buscan ciertos entornos o escenarios que tienen las características 

o “atributos” que hacen más probable la realización de sus expectativas particulares y 

experiencias deseadas. Aunque no se puede asegurar directamente que el visitante va a lograr 

realizar esas experiencias deseadas, el sistema ROVAP está basado en la idea que el 

administrador de un AP puede hacerlo más probable, ofreciendo un rango de entornos o 

“oportunidades para esas experiencias”. Es decir que por medio del manejo de un rango de 

entornos/ámbitos (zonas o áreas) diversas, es más posible que el visitante pueda encontrar el 

entorno conforme a sus expectativas y que facilite sus experiencias deseadas. El sistema 

ROVAP desde luego puede ayudar con la identificación o inventario de oportunidades 

experienciales, y también ayuda a establecer un nivel de protección apropiada. Este sistema 

ha sido usado para hacer inventarios de las oportunidades recreativas en un área o región. La 

idea es principalmente que, aunque no fuera posible proveer un rango de zonas primitivas a 

zonas urbanas en cada parque o AP, que el conjunto de parques y zonas turísticas en una 
 

5 Conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos que, independientemente de quien los gestione, deben ser 

provistos por la Administración del área protegida con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y 

culturales de éste, de una forma ordenada, segura y que garantice la conservación, la comprensión y el aprecio de tales 

valores a través de la información, la educación y la interpretación. Resolución DAPVS-002-2016, que aprueba el Manual 

para la elaboración de Planes de Uso Publico en las Áreas Protegidas del SINAP. 
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región, pueda proveer una diversidad de entornos y oportunidades recreativas que necesita el 

público general. 

Las oportunidades recreativas primitivas y semi-primitivas, por ejemplo, ocurren donde el 

entorno biofísico es muy natural, con procesos ecológicos no alterados, con un entorno social 

donde los encuentros con otros usuarios no son frecuentes y donde las normas de conducta 

son bastante estrictas, no habiendo mucha presencia de obras administrativas- es decir un alto 

nivel de protección y conservación. Es así que, con el ROVAP, se es posible integrar el 

manejo de la recreación con el manejo de los recursos. 

 

El Espectro de Oportunidades de Recreación (ROS) (Clark y Stankey, 1979; Driver y Brown, 

1978; Driver et al., 1987; Manfredo et al., 1983), del cual el ROVAP es una adaptación, es 

un marco común para cumplir con las diversas demandas de los visitantes que se adentran a 

un AP para satisfacer expectativas diversas. La meta de complacer las diversas preferencias 

del público no sugiere que cada parque, AP o área de planificación debe proveer todos los 

tipos de entornos, ni que las preferencias de la mayoría de los visitantes deben poder 

determinar cuáles entornos se deben facilitar. Bajo tal sistema, sólo las preferencias pro- 

medio serían cumplidas, mientras que las más especializadas serían ignoradas (Manning, 

1986). Al contrario, la determinación de zonas debe basarse en la protección y capacidad 

de los recursos naturales, la capacidad de manejo y las directrices legales, así como las 

preferencias de los visitantes y otros usuarios. 

Puntos clave sobre el análisis ROVAP 

1) Cada sitio dentro de un área protegida es apto para una combinación de ciertas experiencias 

compatibles. 

2) Los segmentos del mercado turístico pueden ser alineados con los entornos que proveen 

oportunidades para las experiencias deseadas. 

3) No todas las experiencias deseadas son apropiadas en cada sitio, ni se debe suponer que 

cada AP provea oportunidades para todas las experiencias deseadas. 

4)  La zonificación se basa en una combinación de las preferencias de los usuarios, la 

protección/capacidad de los recursos naturales, la capacidad de manejo y las directrices 

legales. 

5) Los entornos o zonas diferentes pueden ser representados en los mapas e incorporados en 

los sistemas de información espacial usados en la planificación. 

Una vez adaptado y aplicado a las condiciones de un área, el ROVAP puede ayudar en el 

logro de un turismo sostenible de bajo impacto. Aunque el concepto de la sostenibilidad se 

menciona mucho y se define poco, se sugiere que, el turismo sostenible debe abarcar por lo 

menos los cuatro aspectos que corresponden a los beneficios proveídos a los usuarios: la 

sostenibilidad ambiental, social, personal y económica. La protección de la integridad de las 

condiciones deseadas dentro de cada zona implica el control de impactos al medioambiente 

y las comunidades – la sostenibilidad ambiental y social. De la misma manera el ROVAP 

protege la sostenibilidad de la experiencia del visitante (personal), la cual aporta la 

satisfacción y la sostenibilidad económica de los operadores de turismo, así como de las 

propias organizaciones comunitarias que rigen los programas de turismo. 
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Clases de Oportunidades de la Experiencia 

Las clases o categorías son descripciones generales que describen el entorno biofísico, social, 

y gerencial y una breve descripción de las experiencias que son posibles en esta zona/clase. 

Se dividen en cinco clases con las siguientes definiciones: 

 

Prístino Primitiva Rustico/Natural Rural Urbana 

 

Prístino: Es posible que en un AP exista la oportunidad de encontrar un alto grado de 

naturalidad e integridad de los procesos ecológicos y naturales, así como una composición 

de procesos ecológicos naturales y una composición de especies nativas y endémicas en un 

significativo estado natural. Es un área con suficiente tamaño y alejamiento para sostener 

procesos naturales como depredación, incendios, inundaciones, enfermedades u otros efectos 

productos de la acción humana. Desde luego en estas zonas o sectores, hay poca evidencia 

de actividad humana y baja probabilidad de encuentros con otras personas. Tiene un alto 

grado de protección de los recursos biofísicos y la visitación es altamente controlada y 

limitada a personal del área, algunos investigadores y visitantes especiales, normalmente 

acompañados por personal del área. El acceso pudiera ser difícil y el nivel de desafío y riesgo 

para el visitante es alto. 

Primitivo: En este tipo de zona o sector, es posible experimentar un alto grado de naturalidad 

e integridad de los procesos ecológicos y naturales, además de una composición de especies 

nativas y endémicas de relevancia natural. Hay muy poca evidencia de actividad humana y 

los encuentros con otros visitantes o usuarios locales no son muy frecuentes. El acceso es 

normalmente a pie o con bestias y por senderos sencillos. Hay mucho terreno en esta zona 

sin senderos o rutas marcadas. Existe la oportunidad para experimentar autonomía, soledad 

y desafió. En esta zona, la visitación requiere equipo apropiado y destrezas de campo o un 

guía que conozca el área. Con la excepción de senderos y algunas señales y sitios de acampar 

rústicos, hay poca infraestructura o servicios disponibles. Hay un alto grado de protección de 

los recursos unido al uso de técnicas de “impacto.” 

 

Rústico Natural: El entorno biofísico/cultural tiene una apariencia bastante natural, pero es 

posible detectar evidencias de actividad humana incluyendo el aprovechamiento sostenible 

de recursos en algunos sitios. El paisaje pudiera contener una mezcla de rasgos naturales y 

culturales. El acceso es por medio de una combinación de caminos motorizados y senderos 

bien marcados. Aunque hay oportunidades para la privacidad, los encuentros y la interacción 

con otros usuarios, personal del área y gente local son más frecuentes. Es más usual ver en 

el área grupos numerosos y tours comerciales. Es posible encontrar centros de visitantes, 

senderos autoguiados, áreas de acampar y otra infraestructura en sitios designados. La 

infraestructura está diseñada y adecuada para un uso más intensivo. Están presentes tanto el 

control y las normas como las oportunidades para la interacción y educación. Hay más 

atención a la seguridad de los visitantes y la protección de áreas sensibles cerca de los 

atractivos. Reto, autonomía, desafío. 

 

Rural: El entorno es una mezcla de áreas naturales, pastorales y asentamientos rurales 

adentro, adyacente o entre el área protegida (zonas de amortiguamiento). El acceso es por 

medio de caminos y senderos rurales que conectan propiedades privadas y comunales. Existe 
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la oportunidad de apreciar la cultura, prácticas y actividades de la gente local, así como 

aprovechar los servicios ofrecidos por ellos. El paisaje permite conocer las prácticas agro- 

silvo-pastoriles de una región y experimentar la comida, arquitectura y costumbres 

tradicionales o regionales. La posibilidad de que se produzcan más encuentros e interacción 

con la gente local y con otros visitantes aumenta. La infraestructura es normalmente sencilla 

y rústica. La calidad de la experiencia pudiera depender de las traducciones o destrezas 

lingüísticas por parte de los participantes. 

 

Urbano: El entorno está dominado por una mezcla de usos residenciales, comerciales, 

turísticos e industriales junto con los sistemas de transporte y servicios. Hay instalaciones 

para luz, agua, alcantarillados, drenaje y control del tráfico. Entre estas edificaciones se 

pueden encontrar espacios verdes y jardines, parques pequeños, museos, teatros y una 

variedad de oportunidades para la diversión y el turismo cultural/urbano. También se pueden 

encontrar oficinas asociadas con áreas protegidas y turismo que proveen información y 

exhibiciones. Hay bases de transporte, hoteles y otros negocios que ofrecen toda una gama 

de servicios turísticos. Los encuentros con otros son constantes. 

 

Vale la pena indicar que, cuando hay acuerdo entre las metas de conservación y recreación 

que el rango de clases de oportunidad es apropiado para un área, el proceso de planificación 

puede ubicarlas en el terreno(mapa) como zonas de manejo. A veces, hay que considerar 

varias alternativas antes de finalizar dichas decisiones. 

Los Indicadores de Entorno 

El conjunto de estos indicadores produce un entorno que afecta a la experiencia del visitante. 

También, hay que reconocer que un “indicador” presenta parte de un escenario completo, 

como una foto de visitantes cruzando un riachuelo utilizando un tronco solamente, nos podría 

indicar que es un entorno primitivo, pero necesitamos más información para estar seguros. 

 

Entorno Biofísico 

Alejamiento: El alejamiento se refiere a una condición relativamente apartada del desarrollo, 

que da la sensación de aislamiento, cuenta con acceso limitado y a su vez requiere de esfuerzo 

para llegar. 

Grado de naturalidad: El grado de naturalidad se refiere al nivel de integridad del lugar en 

cuanto a procesos ecológicos, cobertura vegetal e intervenciones humanas. 

Tipos de acceso: Tipos de acceso se refiere a la manera de transportarse, ya sea motorizada 

o no, así como las vías y caminos de acceso. La forma de transporte puede ser a pie, 

motocicleta, caballo, auto, microbús, bus, en barco, avión, helicóptero, etc.; y las vías varían 

desde un trillo a caminos básicos de tierra, llegando hasta carreteras de cuatro carriles. 

Entorno Social 

Interacción social: La interacción social se refiere a las situaciones de interacción entre las 

personas con relación al número de encuentros, comportamiento de estas personas y/o 

conflictos que puedan producirse. 

Las actividades turísticas: son las actividades típicas que realizan los visitantes en la clase. 

Tienen aspectos importantes que están relacionados con el equipamiento permitido, nivel de 

impacto de las actividades, tamaño de los grupos, etc. 
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Las actividades locales: son actividades tradicionales o sostenibles que las comunidades 

locales o usuarios tradicionales realizan en el lugar. Pueden incluir entre otras, ceremonias 

religiosas, cosecha de productos naturales, pesca o caza de subsistencia y cultivos locales. 

 

Entorno de Gestión 

Infraestructura: La infraestructura se refiere tanto a los elementos desarrollados y 

mantenidos por el área, como a los elementos naturales incrementados que proporcionen 

acceso y servicios para aquellos que visitan o se encargan del manejo y protección del 

recurso. 

Los senderos: son construcciones que permiten el transporte restringido a pie, en bicicleta, a 

caballo, etc. Varían desde picadas y senderos primitivos de tierra, hasta senderos de 3 metros 

de ancho con superficies de cemento o asfalto. 

Los caminos: proveen acceso más desarrollado para varias clases de animales de carga, 

transporte motorizado, autos, camiones, microbús, bus, etc. En el caso de áreas marinas o 

pantanosas como manglares, parques marinos, etc.; los ríos, riachuelos y otros pueden servir 

como caminos y/o senderos también. 

La señalización: brinda a los visitantes información y orientación. Van desde algo simple 

que muestra solamente la ubicación, dirección y/o distancia, hasta algo muy elaborado con 

imágenes digitales, filmes, computadoras, etc. 

Las edificaciones: incluyen a todo tipo de instalaciones, ya sean edificios u otras estructuras 

como teatros, refugios, cabinas etc. El nivel de desarrollo, colores, estilos, nivel de 

armonización tiene una influencia importante en la experiencia del visitante y su percepción 

del entorno. 

Los servicios sanitarios y servicios relacionados también van a influir en la experiencia del 

visitante, nivel de dificultad, habilidad y las condiciones durante su visita. Cambian desde 

ausencia total en lugares primitivos, hasta algo muy sofisticado con duchas y agua caliente 

en clases más urbanas. 

Las fuentes de agua potable siguen la misma tendencia, en nivel de desarrollo, de los 

servicios sanitarios por clase. 

El alojamiento-sitios de acampar se refiere a las condiciones de los lugares donde pernoctan 

las personas durante su visita, incluyendo servicios de alimentación y apoyo, Estas pueden 

cambiar desde carpas en las clases prístinas y primitivas hasta lugares desarrollados para 

acampar con agua y estacionamiento pasando por eco-alojamientos en las clases Rurales y 

hoteles en clases urbanas. En esto influyen muchos aspectos de la percepción y la habilidad 

del visitante. 

La presencia de gestión se refiere a los atributos que sirven como evidencia de la gestión del 

área dirigida a los visitantes. La presencia de gestión se puede dar tanto con manejo directo 

(contactos con personal del área), manejo tercerizado (a partir de concesiones a interesados), 

como manejo indirecto (regulaciones, rotulaciones, otras). 

 

Los patrullajes por parte de guardaparques, voluntarios, comunitarios u otro personal del 

área, pueden traer como resultado contactos directos con los visitantes. En áreas remotas esto 

puede molestar a los visitantes que buscan una experiencia de aislamiento o desafío, en otras 

áreas puede ayudar a familias o a aquellos con menos conocimiento de la naturaleza a sentirse 

más seguros. 
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La interpretación brinda información sobre la naturaleza, la cultura u otros aspectos que los 

visitantes disfrutan. Puede ser en forma sencilla como folletos, senderos con carteles, giras 

guiadas, hasta presentaciones elaboradas en kioscos con computación y teatros. 

 

Los encuentros con personal del área pueden estar relacionados con patrullaje o con contactos 

en centros de visitantes, encargados de sitios de acampar, personal en puestos de control, 

puertas de entrada, etc. 

 

La regulación y el control en este contexto se dan a través de la regulación directa e indirecta. 

En general las clases Prístinas y Primitivas se relacionan más con la regulación (en forma de 

restricciones, cuotas, permisos, etc.) siendo menos el control directo (en forma de encuentros 

con personal del área, guarda parques, etc.) este último, está más vinculado con las clases 

desarrolladas donde hay mayor presencia de personal, señalización con restricciones, limites, 

etc. 

ANALISIS DE LOS ENTORNOS – SENDEROS EN EL BPPPSL 
 

Fuente: Elaboración propia. 2023 
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Fuente: Elaboración propia. 2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 2023 

Del análisis de los entornos en los senderos del BPPPSL, se concluye que las oportunidades 

se ubican en el sector Rústico/Natural, considerándose la cobertura vegetal existente en 

proceso de recuperación luego de ser áreas de uso intensivo. 

13.2 Determinación de Capacidad de Carga (CC) para los sitios de visita 

El concepto de Capacidad de Carga se utiliza mayormente en espacios naturales protegidas, 

ya que ofrece al administrador una orientación sobre cuál es el número máximo aconsejable 

de visitantes que se estima pueden en un momento visitar algún espacio o sitio de visita, sin 

que, producto de la visitación, se tengan afectaciones negativas al mismo, por lo cual ayudará 
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a planificar de una mejor manera cuáles serán las acciones que se tomarán para cuidar el 

estado de los recursos. Los estudios de capacidad de carga no se desarrollan para el área 

protegida en su totalidad, sino que se desarrollan para cada uno de los sitios de visita que se 

identifican en el área. 

 

El cálculo de la CC de acuerdo con el Manual para la elaboración de Planes de Uso Público 

para las Áreas Protegidas del SINAP, se hace en base a la metodología de Cifuentes (1999), 

la cual busca establecer el número máximo de visitas que puede recibir un sitio con base en 

las condiciones físicas, biológicas y de manejo que se presentan en el área en el momento del 

estudio. El proceso consta de tres niveles: 

1. Cálculo de Capacidad de Carga Física (CCF) 

2. Cálculo de Capacidad de Carga Real (CCR) 

3. Cálculo de Capacidad de Carga Efectiva (CCE) 

Los tres niveles de capacidad de carga tienen una relación que puede representarse como 

sigue: 

CCF > CCR ≥ CCE 

La CCF siempre será mayor que la CCR y ésta puede ser mayor o igual que la CCE. La CCF 

está dada por la relación simple entre el espacio y el tiempo disponible de uso. La 

identificación y medición de las características sociales y ambientales es de suma 

importancia, pues de ellos depende la Capacidad de Carga Real de un sitio. Finalmente, la 

CCR y la Capacidad de Manejo (CM) determinan la CCE. Esto conlleva a la reflexión del 

resultado como un elemento dinámico que sufre cambios en tanto las condiciones del entorno 

se modifiquen. 

Justamente la solicitud de concesión se hace a fin de poderle dar al área, además del control 

y cuidado para conservar y proteger los sistemas ambientales y de biodiversidad presentes, 

una capacidad de manejo para tales propósitos. 

Así, en virtud de lo anterior, y en el mejor de los escenarios que se obtenga la concesión y 

se cuente con los colaboradores propuestos, los aforos que se proponen en atención a las 

actividades indicadas como servicios, serán en principio las siguientes: 

Senderismo - Observación de aves, flora de fauna: grupos de 10 pax mas un guía, como 

máximo. Hasta 4 grupos en un mismo sendero, con distancias de 30 minutos, en senderos 

lineales (es decir, aquellos que tienen la misma entrada y salida), por día. En senderos que 

son en circuito como el Sendero Militar, hasta 10 grupos con distancias de 30 minutos entre 

uno y otro. El sector de Playa Diablo, Playa Tortuguilla y el muelle, no aplican en estas 

limitaciones ya que su uso es recreativo. 

Uso de bicicletas: Como máximo 4 grupos de 10 personas para movilizarse hacia las zonas 

de senderos. La disponibilidad total será de 40 bicicletas para la movilización 

Kayacking: hasta 5 grupos de 5 personas más el guía (provisto por la concesionaria) 
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Para los sectores de Playa Diablo y Playa Tortuguilla, las capacidades de carga diaria 

efectivas será de 100 pax y 153 pax. En el caso del sector del muelle, se usará la misma 

capacidad de Playa Tortuguilla. En todos los casos se establecerá la aplicación de los 

indicadores de límites de cambio aceptable para el análisis de aumento o disminución de 

dichos aforos. Estos análisis se harán trimestralmente para todos los senderos. 

En resumen, se tiene lo siguiente: 

Capacidad de Carga para Senderos en el BPPPSL 
 

Nombre del Sendero Capacidad de Carga Efectiva (personas 
al mismo tiempo) 

Punta Brujas 40 

Playa Diablo 100 

Las Tres Torres 40 

Aguacate 40 

Pavón 153 

Batería McKenzy 40 

Circuito Militar / Tramo Alfredo 100 

Tortuguilla 153 

Playa El Fuerte 50
6
 

Camino al embarcadero Río Chagres 153 

Total 869 

 

13.3 Determinación de Límites de Cambios Aceptables (LCA) 

Un instrumento que ayuda a monitorear el impacto de los visitantes sobre los recursos de 

las áreas protegidas es la utilización de la herramienta conocida como Límite de Cambio 

Aceptable (LCA), el cual se fundamenta en que el impacto a los recursos en relación con las 

actividades recreativas realizadas por los visitantes
7
 

 

La determinación de Límites de Cambios Aceptables (LCA) se utiliza cuando existe un 

conflicto entre diferentes objetivos de manejo. En el caso del Uso Público, típicamente el 

conflicto se encuentra entre la conservación y la atención de visitantes o la calidad de la 

experiencia del visitante y los ingresos económicos. También aplica el LCA cuando la 

condición de interés está bajo el control de los actores. 

El LCA busca forjar un consenso entre los diferentes actores sobre el estándar o nivel de 

cambio que consideran aceptable, de acuerdo con su criterio, también permite identificar e 

implementar estrategias para mantenerla bajo ese nivel aceptable. Los actores pueden 

reconsiderar la selección del indicador, el estándar o su manera de medirlo. 

En atención a las actividades propuestas de Uso Público, y los sitios de visita, los Limites de 

Cambio Aceptable para el BPPP San Lorenzo, son los siguientes: 

 

6 Para uso recreativo exclusivamente 
7
 Manual para la elaboración de Planes de Uso Público de las Áreas Protegidas del SINAP. 
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Indicadores de LCA para Uso Público en el BPPPSL, según sitios de visita 
 

Entorno Indicador Estándar Cómo aplica Cuándo aplica Quién aplica Dónde aplica Estrategia de mitigación 

Área administrativa y de bienvenida 
Actividad/Servicio: Control de ingreso-bienvenida y charla de orientación de uso del lugar, 

alquileres de kayacks, bicicletas, otros equipos 
Zona: 

 

 

 

 

 

 

 

Social 

 

 

 

Registro y control de 

ingreso de los visitantes 

Todos los 

visitantes se 

registran y 

pagan su cuota 

de ingreso8, esto 

último en el 

caso que llegan 

no programados 

 

 

El personal verifica 

los registros hechos 

por vía digital, y 

efectúa registros en 

el momento 

 

 

Al momento de 

entrada del 

visitante 

 

 

 

 

 

Colaborar 

responsable de 

registro y cobro por 

ingreso 

 

 

 

 

 

En el puesto de control 

de entrada al área 

protegida 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

Ingreso a área de 

bienvenida-explicación 

de reglamento del 

BPPPSL y experiencias 

 
Todos los 

visitantes 

Al hacer su registro 

y pago, pasan al área 

de bienvenida para 

explicación del 

reglamento de uso 

del AP 

 

Inmediatamente 

al ingreso, 

registro y pago 

 

 

 

Biofísico 

Cumplimiento de 

alcances del Plan de 

Uso Público 

Cumplimiento 

del PUP 

Inspecciones de 

personal de 

MiAmbiente 

Mensualmente 
Personal de 

MiAmbiente 

En todos los sitios 

sujetos de concesión 
N/A 

 

Presencia de desechos 

en el área 

 

 

Tolerancia 0 

 

Monitoreo diario en 

el área 

 

Todos los dias 

de apertura 

 

El concesionario 

En el sector de 

bienvenida y sectores 

aledaños a senderos y 

dentro de senderos 

Monitoreo diario. 

Informar a los visitantes 

sobre la administración de 

los desechos que 

producen 

Senderos sujetos de concesión Actividad/Servicio: Observación de flora y fauna Zona: Rustico Natural 

 

 

Social 

 

 

Accesibilidad de 

visitantes 

Acceso seguro 

de visitantes a 

los senderos, sin 

restricciones de 

ninguna clase 

sobre 

limitaciones 

 

Cumplimiento de las 

medidas y 

características para 

el sendero como CC 

y LCA 

 

 

Toda la 

concesión 

 

 

El concesionario 

 

 

En todas los sitios objeto 

de concesión 

 

 

8
 Las cuotas de ingreso las registra y administra MiAmbiente, de acuerdo a la norma 
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Biofísico 

Cumplimiento de 

alcances del Plan de Uso 

Público 

Cumplimiento 

del PUP 

Inspecciones de 

personal de 

MiAmbiente 

Mensualmente 
Personal de 

MiAmbiente 

En todos los sitios 

sujetos de concesión 
N/A 

 
Presencia de desechos 

en el área 

 
Tolerancia 0 

 
Monitoreo diario en 

el área 

 
Todos los días 

de apertura 

 
El concesionario 

En el sector de 

bienvenida y sectores 

aledaños a senderos y 

dentro de senderos 

Monitoreo diario. 

Informar a los visitantes 

sobre la administración de 

los desechos que 

producen 

Entorno Indicador Estándar Cómo aplica Cuando aplica Quién aplica Dónde aplica Estrategia de mitigación 

Playa Diablo, Playa Tortuguilla y área de Muelle Actividad/Servicio: Uso recreativo en sitios de playa para inmersión Zona: Rustico Natural 

 
 
 
 

 
Social 

 
Espacios habilitados 

para la estancia de 

manera segura y en 

condiciones de calidad 

Áreas en 

condiciones 

seguras, 

funcionales y 

optimas 

Instalación de 

mobiliario e 

infraestructuras de 

servicios y puntos 

limpios para gestión 

de desechos 

 

 
Toda la 

concesión 

 

 
El concesionario 

 
Playa Diablo, Playa 

Tortuguilla y área de 

muelle 

Cumplimiento de 

normativas y aplicación 

de buenas prácticas y de 

los estándares de 

sostenibilidad 

 

 
Ocurrencia de accidente 

 
Riesgos 

menores de 

simple atención 

y control interno 

 
Informado por los 

visitantes a un 

colaborador o la 

administración 

Durante la 

permanencia de 

los visitantes del 

lugar donde 

ocurre el riesgo, 

en temporada 

Los propios 

visitantes en 

capacidades y 

colaboradores 

capacitados 

 
En los sitios aprobados 

para hacer experiencias 

de uso público 

 

 
Activación del protocolo 

de gestión de riesgo 

 
 
 

 
Biofísico 

Cumplimiento de 

alcances del Plan de 

Uso Público 

Cumplimiento 

del PUP 

Inspecciones de 

personal de 

MiAmbiente 

 
Mensualmente 

Personal de 

MiAmbiente 

En todos los sitios 

sujetos de concesión 

 
N/A 

 

 
Presencia de desechos 

en el área 

 
 

 
Tolerancia 0 

 

 
Monitoreo diario en 

el área 

 

 
Todos los días 

de apertura 

 
 

 
El concesionario 

 
En el sector de 

bienvenida y sectores 

aledaños a senderos y 

dentro de senderos 

Monitoreo diario. 

Informar a los visitantes 

sobre la administración de 

los desechos que 

producen – Cumplimiento 

de estandares de 

sostenibilidad 

Entorno Indicador Estándar Cómo aplica Cuando aplica Quién aplica Dónde aplica Estrategia de mitigación 

Río Chagres 
Actividad/Servicio: Estancia al aire libre en grupos de amigos y familias, para observación 

del entorno natural, pesca y kayacking 
Zona: Rustico Natural 

 
Social 

Diversificación de la 

oferta de experiencias 

para familias y 

Experiencias 

seguras y de 

calidad. 

Cumplimiento de 

las limitaciones y 

aforos del sitio 

Toda la 

concesión 

 
El concesionario 

Área del muelle, 

desmbocadura del río 

Chagres 

Cumplimiento de 

estándares de 

sostenibilidad 



68  

 
 visitantes de la tercera 

edad. Accesibilidad 

universal 

Educación 

Ambiental 

     

 

 
Ocurrencia de accidente 

Riesgos 

menores de 

simple atención 

y control interno 

Informado por los 

clientes que usan el 

muelle, a un 

colaborador o la 

administración 

Durante la 

permanencia de 

los visitantes en 

el muelle 

 
Los propios 

visitantes y 

colaboradores 

 

 
En el sector del muelle 

 
Activación del protocolo 

de gestión de riesgo 

 
 
 
 

 
Biofísico 

Analisis de Viabilidad 

Ambiental (AVA) y 

Estudio de Impacto 

Ambiental (EIA) para 

construcción de torre de 

observación 

 
Cumplimiento 

de presentación 

de AVA y EIA 

ante 

MiAmbiente. 

Elaboración de 

estudios y 

presentación ante 

Dirección Regional 

de MiAmbiente en 

Colón 

 

 
Previo al 

desarrollo de 

obra-huella 

 
 

 
El concesionario 

 

 
En la Dirección Regional 

de MiAmbiente en Colón 

 
 

 
N/A 

 

 
Presencia de desechos 

 

 
Tolerancia 0 

 
Monitoreo diario en 

los sitios de 

visitación 

 
Todos los dias 

en condiciones 

de uso 

 
Los visitantes y el 

concesionario 

 

 
En los sitios de visitación 

Monitoreo diario. 

Informar a los visitantes o 

clientes de la 

administración de los 

desechos que producen 

Fuente: Elaboración propia.2023 
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14. Plan de Negocio 

Como se sabe, un plan de negocios es una estrategia sobre los objetivos y planes de una 

empresa. Detalla la comercialización, proyecciones financieras, investigación de mercado, 

propósito comercial y declaración de la misión. Para los efectos de la solicitud que se presenta 

y en atención a la documentación que se solicita debe acompañar la solicitud de concesión, 

se presenta un extracto sobre costos operativos e ingresos anuales. 

Es importante señalar las siguientes premisas bajo las cuales se presenta el Plan de Negocios 

dentro del alcance de la solicitud de concesión: 

 El concesionario propone una estructura operativa dentro del BPPPSL, que tenga 

como resultado una finalidad que vaya en la dirección de sumar a los actores locales 

de las comunidades aledañas como Cristóbal, Achiote, Escobal, Piña, Unión de Piña 

y la propia Ciudad de Colón. 

 El BPPPSL hoy por hoy no cuenta, ni con la suficiente capacidad de RRHH que la 

gestione y la administre, así como tampoco con las capacidades para asegurar el 

cuidado y mantenimiento de las facilidades e infraestructuras rehabilitadas para 

facilitar el uso público dentro del espacio y el tiempo, por lo que, los ingresos que se 

generaran por concepto de alquileres y permisos, entre otros, serán reinvertidos para 

la contratación de RRHH necesario, desarrollo de facilidades e infraestructuras para 

su aprovechamiento de uso publico de bajo impacto, sufragar al 100% un programa 

de Educación Ambiental para todas las escuelas de enseñanza básica en Colón y 

alrededores, y los costes operativos que genera su uso bajo un concepto de Uso 

Público de bajo impacto. 

 El concesionario propone el desarrollo continuo y agresivo de investigación científica 

dentro del BPPPSL, en los ámbitos de la flora, fauna, microorganismos, y otras 

formas de vida asociadas a los bosques tropicales. Esto quiere decir que año tras año 

se estará desarrollando ciencia y conocimiento dentro del BPPPSL para beneficio de 

la sociedad panameña y por ende del mundo. 

 Dentro del paradigma de desarrollo turístico de Turismo-Conservación-Investigación 

(TCI), el concesionario propone la implementación de productos TCI que surjan a 

partir de la investigación y que sean propuestos como productos turísticos a los 

visitantes 

En virtud de las premisas anteriores, los ingresos se basan en términos de la venta de servicios 

por las experiencias que se ofertan, alquileres, venta de alimentos semipreparados, 

experiencias de pesca, tienda pequeña de snacks, aguas y gaseosas y venta de souvenirs (esta 

última opción no se inserta dentro del análisis de ingresos-egresos ya que serán propuestas 

para el fomento microempresarial de los actores aledaños). Así mismo los ingresos guardan 

relación en atención al flujo de clientes, lo cual se presenta para los primeros 5 años de la 

concesión. 

Las premisas de flujo de visitantes para los primeros 5 años, se basan en escenarios 

conservadores, y que van acorde con las estimaciones de recuperación del turismo en los 

próximos 5 años, de acuerdo a las estadísticas de la Autoridad de Turismo de Panamá. Para 
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el caso que ocupa sobre el BPPPSL, se tendrían los siguientes flujos en función a las 

siguientes premisas: 

 Temporada alta (enero-marzo), 70% de la capacidad de carga diaria establecida, en una 

relación 60% extranjeros y 40% nacionales (se estima 5% de nacionales residentes en los 

alrededores y la mitad de ellos son jóvenes entre 12 y 17 años). 

 Temporada baja (mayo-noviembre), 50% de la capacidad de carga diaria establecida, 

extranjeros 40% y 60% nacionales (se estima 5% de nacionales residentes en los 

alrededores y la mitad de ellos son jóvenes entre 12 y 17 años). 

 Transición (abril y diciembre), 50% de la capacidad de temporada alta, 50% nacionales y 

50% extranjeros. Los extranjeros se estiman todos en mayoría de edad. 

 Del total de ingresos/mes para los 5 años, se estima un descuento de 10% correspondiente 

a descuentos por ingresos de jubilados 

 

Como se sabe, el pago por ingreso a las áreas protegidas fue suspendido a partir de 

Noviembre 2017. Esto, además de afectar el que se percibieran ingresos por entrada a las 

áreas protegidas, afectó sustancialmente el registro de ingresos dado que los visitantes ya no 

estaban en la obligación de reportar la entrada porque no es necesario pagar, y en 

consecuencia ya no se pudo efectuar registro de ingresos de visitantes con veracidad, por lo 

cual los datos a partir de 2018 son muy sesgados y no reflejan una realidad al 100%, pero 

aún así el análisis se presenta con los datos 2010 a 2020 de acuerdo a las estadísticas de 

MiAmbiente. Adicional, entre los años 2019 a 2020 se tuvo pandemia, lo cual redujo casi al 

mínimo la movilidad del turismo a nivel mundial. 

 

Las estadísticas de ingreso de visitantes al BPPP San Lorenzo entre los años 2010 a 

2021fueron las siguientes: 

 

BPPP 
San 

Lorenzo 

Total 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

16,188 13,836 14,336 8,563 16,679 19,980 19,310 16,706 32,635 32,635 51,851 21,405 

Fuente: Estadísticas Ambientales MiAmbiente. 2022 

 

En virtud de lo anterior, los flujos de visitantes al área protegida serán los siguientes: 

 

Fuente: Elaboración propia. 2023 
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En atención a las premisas de ingresos por entrada
9
, con cuotas de B/. 5.00 por extranjero y 

B/. 2.00 para nacionales no residentes en los alrededores del BPPPSL, los flujos de ingresos 

por cuota de entrada son como siguen: 
 

Fuente: Elaboración propia. 2023 

 Los ingresos por alquileres de kayacks (con equipo completo casco, chaleco salvavida y 

remo), se estiman en un 10% en referencia de los ingresos de pago por entrada. Los 

ingresos por alquiler de bicicleta se estiman en un 5% en referencia de los ingresos de 

pago por entrada. 

 Siendo conservadores, los ingresos por venta de tours se estiman en un 100% más de los 

ingresos de entrada (es decir si el extranjero paga por entrada B/. 5.00, el tour le costará 

B/. 10.00 por 1 sendero. Por 2 senderos paga B/. 15.00 y por 3 senderos paga B/. 20.00). 

En el caso de los nacionales, el costo por un sendero sería al 50% del pago de ingreso es 

decir B/. 1.00. Por 2 senderos B/. 1.75 y por 3 senderos B/. 2.50. Estos precios no incluyen 

ningún servicio adicional más que el de guianza. Los cálculos se hacen 

conservadoramente en relación la media del costo para 2 senderos sea nacionales o 

extranjeros, cuyo costo sería de 8.00 

 La venta de tours para pesca en el río Chagres, se tienen por diferentes tiempos. Para los 

análisis se estiman tours de 2 horas, que incluye equipo, agua y gaseosas, a un costo de 

B/. 15.00 p/p, sea nacional o extranjero, considerándose sólo adultos. Conservadoramente 

se proyecta un 2% de los flujos de visitantes que comprarían un tour de pesca. 

 El concesionario, en relación al comportamiento de la demanda, podrá aperturar servicio 

de alimentación rápidos tipo sándwiches o hot dog, es decir, preparaciones livianas, así 

como servicios bajo la modalidad catering, los cuales serán dados a 

microemprendimientos del área ya operativos, para que oferten catering en sitios 

exclusivamente destinados para ello como Playa Diablo, Playa Tortuguilla y área del 

muelle. Estos ingresos por sub concesión, no se incluyen en el análisis de negocios. El 

concesionario será responsable ante MiAmbiente por tal actividad. 

 De igual manera, de acuerdo al comportamiento de la demanda, podrá implementar la 

operación de pequeñas tiendas de snack, agua, gaseosas y merchandise alusiva al área 

protegida, a través de instalaciones no permanentes tipo food truck pequeños, fomentando 

de igual manera el microempremiento de actores aledaños. Estos ingresos por sub 
 

 

9 Vale la pena señalar que los ingresos por entrada corresponderán en su momento ser cobrados y administrados por 

MiAmbiente, de acuerdo a la normativa que lo crea. No obstante, este cálculo se hace necesario concertarle en virtud a que 

los resultados son referentes de otras estimaciones de ingresos de la operación. 
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concesión, no se incluyen en el análisis de negocios. El concesionario será responsable 

ante MiAmbiente por tal actividad. 

 Todos los posibles ingresos adicionales, se suman a los ingresos por cuotas de entrada y 

otros alquileres, los cuales serán para costear los costos de personal, programas de 

educación ambiental, programas de investigación científica, manejo de desechos, 

seguridad, mantenimiento, entre otros gastos. 

En atención a las premisas anteriores, se proyectan los ingresos en concepto de alquileres por 

kayacks y de bicicleta, como sigue: 
 

Fuente: Elaboración propia. 2023 

A continuación, se presentan la estimación de ingresos por venta de tours a senderos, en 

relación a los flujos de entrada. Veamos 
 

Fuente: Elaboración propia.2023 

 

A continuación, se presentan la estimación de ingresos por venta de tours de pesca, en 

relación a los flujos de entrada. Veamos 
 

Fuente: Elaboración propia.2023 

 

 

De esta forma, se presenta a continuación la tabla general de ingresos por servicios de 

alquileres y tours, en donde se hace el descuento del 25% considerando el descuento de 

jubilados que por norma jurídica se exige en el país, como se muestra a continuación: 
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Fuente: El Concesionario. 2023 

Los costos operativos anuales y totales a cinco (5) años, son como siguen, considerando 

costes de personal, prestaciones salariales, mantenimiento, insumos varios de gestión, pago 

de servicios, pago de programas de educación ambiental escolar, pago de canon por 

concesión, e imprevistos: 
 

Fuente: Elaboración propia. 2022 

Considerando los ingresos y egresos, se obtiene el balance estimado para los 5 primeros años 

de la concesión, como sigue: 
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Fuente: Elaboración propia. 2023 
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15. Reglamento de Uso Público dentro del BPPPSL 

Aun cuando el área protegida ya posee una serie de recomendaciones y limitaciones para los 

sitios de visita, consideramos realizar este esfuerzo adicional para el fortalecimiento de 

manera tal que se observen con cuidado el desarrollo de las experiencias de uso público, de 

manera tal que se hagan en forma segura y en calidad, y que no se afecten los estados 

ambientales presentes. 

Por tanto, se propone el siguiente reglamento como instrumento inicial, el cual deberá ser 

revisado transcurrido el primer año de la concesión a fin de ajustarlo o agregar cualquier otro 

aspecto que se considere necesario. 

Cumplimiento de la normativa ambiental: Las operaciones de la concesión en términos de la 

conservación del área protegida y las actividades de Uso Público, se desarrollarán en atención 

al cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Esto se traduce en que, no se 

desarrollaran actividades que invitan a un turismo masivo, actividades solamente avaladas 

por la autoridad competente por MiAmbiente, desarrollo de huella nueva – obras de bajo 

impacto siempre y cuando hayan sido aprobados sus análisis de viabilidad ambiental y 

consecuentemente Estudio de Impacto Ambiental. 

Registro de ingreso y cuota: Toda persona que acceda al área protegida, tiene la obligación 

de hacer su registro y pago
10

 de cuota de ingreso al momento de apersonarse en el área. El 

concesionario puede establecer el registro y reserva de cupo por medio digital, en las 

plataformas que para tales fines definirá (pagina web, cuentas de redes sociales u oficina de 

representación). 

Horario de Atención al público: El horario de atención al público será de 8:00 am hasta las 

4:00 pm de la tarde. A las 4:00 pm se cierra el ingreso al área y los que se encuentran dentro, 

tienen una hora para abandonar el área. Como se anotó antes, solo se exceptúa del ingreso 

antes de la hora señalada, a los grupos de observadores de aves los cuales pueden entrar a 

partir de las 6:00 am, teniendo hasta las 9:00 am para desarrollar la actividad de observación. 

Así mismo en horas de la tarde, los observadores de aves podrán desarrollar observación 

hasta las 6:00 pm. Entre las 8:00 am y las 4:00 pm, esta permitido el desarrollo de actividades 

de pesca, observación en las torres de establecidas y aptas para admirar el paisaje, 

senderismo, montar bicicleta, educación ambiental y kayacking en el río Chagres e 

inmersión. 

Capacidad de Carga: Se observará el estricto cumplimiento de los aforos de capacidad de 

carga indicados para los senderos y sitios de uso recreativo como Playa Diablo, Playa 

Tortuguilla y el área del muelle. La capacidad de carga puede ser aumentada o disminuida, 

en atención a la aplicación de indicadores de monitoreo de Limites de Cambio Aceptable 

(LCA). 

Limites de Cambio Aceptable (LCA): El monitoreo de los indicadores de cambio aceptable 

LCA, serán observados por el concesionario mensualmente, elaborando informes del 

 

10
 El pago debe hacerse ante el personal de MiAmbiente 
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comportamiento y conducta de los visitantes. En el caso de que se observen afectaciones 

ambientales graves sobre algún sitio de visita, el concesionario tomara correctivos para 

resarcir el daño, lo cual puede implicar el cierre temporal del sitio. 

Prevención y gestión del riesgo: El concesionario observara de manera diaria y a través de 

colaboradores especializados, prácticas para la prevención del riesgo por el desarrollo de las 

actividades de uso publico que se desarrollan dentro del área protegida. En el evento que 

ocurra un accidente en donde se demande su atención, se accionara el desarrollo del protocolo 

de seguridad para la gestión de este. El concesionario contará con personal calificado y 

certificado para la atención de los eventuales accidentes que puedan ocurrir, y atenderá en el 

menor tiempo cualquier evento que demande atención. Un protocolo para la prevención y 

gestión del riesgo se adjunta como Anexo II de este documento. 

Ingreso de vehículos ajenos al concesionario: Las operaciones dentro del área protegida en 

el BPPPSL buscan ser Carbono 0, esto quiere decir que, evitará en la medida ingresar un 

número plural de vehículos de aquellos clientes que atienden. MiAmbiente como regente del 

área protegida tiene la potestad de autorizar el ingreso de autos, no obstante, en el caso de los 

clientes que se atenderían, se busca minimizar el que usen sus propios vehículos y en su lugar 

atenderlos a través de los sistemas que se tienen para tales fines como las bicicletas o el 

camión semi abierto para admirar el entorno. La concesionaria no descarta después del primer 

quinquenio, el uso de scooter eléctricos para traslados de los grupos o algún visitante que 

quiera alquilarlo. Los visitantes-clientes debidamente registrados, pueden solicitar el servicio 

de traslado desde el un área de estacionamiento fuera del área protegida como por ejemplo 

el Centro de Visitantes de la Fundación Portobelo-San Lorenzo. 

Guías Turísticos Certificados: Los grupos o clientes entrarán a los senderos con el apoyo de 

un guía especializado en aves, flora, fauna o guía general; el cual deberá tener sus 

certificaciones al día emitidas por la ATP. No está permitida la guianza por personas que no 

cuenten con las debidas certificaciones y que no cuenten con la autorización del 

concesionario para realizar experiencias en los mismos. La concesionaria tendrá bajo su 

administración los senderos solicitados en concesión para su control y manejo operativo. 

Uso de drones: No esta permitido el uso de drones en el entorno del área protegida, al menos 

en las áreas concesionadas. MiAmbiente a criterio propio podrá autorizar el uso de los 

mismos en otras áreas que determinen como lo es para investigaciones especificas o 

científicas, cuyo consentimiento previo haya sido dado por MiAmbiente. 

Uso de luz flash de cámaras u otra fuente lumínica: El uso de flashes de cámaras y cualquiera 

fuente lumínica, no esta permitida a lo interno de los senderos. El uso de flashes solo se 

permite en espacios abiertos. 

Manejo y disposición de desechos: Todo visitante que ingresa al área protegida, es 

responsable de los desechos o basura que genera, por lo cual deberá retirar los desechos que 

genera del área protegida. El concesionario dispondrá de receptáculos diferenciados por tipo 

de desecho los cuales se ubicarán próximo al área de ingreso y habilitará puntos limpios a 
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efectos de que sean depositados en dichos sitios, aun cuando se efectuarán campañas para 

que el visitante sea responsable en evacuar la basura que genera. 

Programa conociendo al visitante: Con el fin de poder estar informado del estado de salud y 

condición física de un visitante, se implementará el Programa Conociendo al Visitante. Este 

programa tiene el objetivo de prevenir riesgos o accidentes en algún cliente-visitante que 

padece alguna afectación o dolencia de salud, el cual debe informar al momento de ingresar 

y registrarse en el área protegida. Una vez informado a la administración, se le recomendara 

las actividades que puede realizar y sus limitaciones. 

Preparación de alimentos y bebidas alcohólicas: La preparación de alimentos no esta 

permitida dentro del área protegida. El visitante puede entrar con alimentos tipo snacks, 

enlatados, bebidas gaseosas o jugos de tetrapack y agua. No esta permitido el ingreso de 

bebidas con algún grado de alcohol como cervezas, vinos o licor nacional o importado, entre 

otros. El concesionario podrá evaluar la posibilidad de disponer de una pequeña tienda de 

snack, gaseosas, jugos y agua, para venta a los clientes, así como fomentar el emprendimiento 

de actores aledaños para que presten el servicio de alimentación bajo el sistema de catering, 

disponiendo de alimentación preparada desde sus estructuras operativas ya instaladas y que 

se encuentran fuera del área protegida, y podrán montar y desmontar mobiliario para ofertar 

el servicio. 
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ANEXO 1 – PLAN DE TRABAJO DE LA CONCESION 
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PLAN DE TRABAJO DE LA CONCESION DE TURISMO VERDE-BPPPSL 
 

 

Actividades 

Año/Plazo de Ejecución 

Año 1/mes Año 2 a 19 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Adecuación de Senderos                                

Limpieza de los senderos                                

Limpieza de la señalética y paneles interpretativos                                

Selección de personal de acuerdo a los perfiles establecidos                                

Capacitación del personal sobre las labores operativas y de funcionamiento                                

Apertura de atención y servicio para senderismo exclusivamente                                

Adquisición de mobiliario e insumos para adecuación de sitios                                

Instalación de mobiliarios y adecuación de sitios                                

Instalación de puntos limpios                                

Desarrollo de obras en punto de control de ingreso                                

Presentación de Análisis de Viabilidad Ambiental de edificio de admón y 

mejoramiento de muelle 

                               

Elaboración del EIA para edificio de administración                                

Instalación de oficina administrativa y adecuación de tolda exterior para 

área de bienvenida 

                               

Instalación de mobiliario de bancas y mesas de picnic en sitios 
identificados para uso recreativo 

                               

Desarrollo de Programas Específicos                                

Desarrollo de Programas de Educación Ambiental                                

Desarrollo de Programas de Monitoreo, Control y Vigilancia                                

Desarrollo de Programas de Investigación de Flora                                

Desarrollo de Programas de Investigación de Fauna                                

Desarrollo de Programa de Mantenimiento en general                                

Programa de Capacitaciones para colaboradores (calidad en el servicio, 

primeros auxilios) 

                               

Evaluación y Monitoreo de desarrollo de la concesión – Elaboración de 
adenda a criterio de las partes 
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ANEXO II – PROTOCOLO DE PREVENCION Y GESTION DEL 

RIESGO – BPPP SAN LORENZO 
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La elaboración del Protocolo de Seguridad para la atención de accidentes y prevención de 

riesgos de los visitantes que acuden al área protegida, parte por un lado de un análisis de la 

situación actual, y, por otro lado, del análisis de indicadores de efectividad para la tarea. Estos 

indicadores de efectividad, que son sugeridos por el concesionario, guardan una estrecha 

relación entre la conducta y comportamiento del visitante y las posibilidades de causalidad 

que ocurra en accidente y se establezcan acciones para prevenir el riesgo de ocurrencia. 

 

El Protocolo de Seguridad, es un documento o instrumento donde se identifican todos y cada 

uno de los procedimientos y pasos que deben ser observados por el personal de la 

concesionaria, y por los visitantes que acceden a la misma. 

 

El área protegida en su momento inducirá un flujo de visitantes nacionales y extranjeros por 

lo cual será esencial para la administración del área, contar con protocolos y procedimientos 

para prevenir (evitar) accidentes entre los visitantes, y si ocurren estos, actuar de manera 

segura cuando se está ante un evento que amerite activar procedimientos de manera rápida 

para atender situaciones de emergencia. 

 

Todo el personal deberá conocer el Protocolo de Seguridad y manejarlo, observando y 

monitoreando el cumplimiento de los mecanismos de prevención de riesgos y procedimientos 

prácticos para la atención de posibles accidentes. 

 

Todo visitante deberá observar cada uno de los mecanismos de prevención indicados en el 

protocolo de seguridad, indistintamente del área en donde se ubique dentro de la propiedad. 

La administración del área implementará mecanismos de comunicación en las áreas 

habilitadas como sitios de visita, así como también en las inducciones verbales que el 

personal hace a los visitantes al momento de su registro. 

 

El objetivo del Protocolo de Seguridad es “prevenir riesgos y accidentes” tanto para 

colaboradores o personal del área protegida, como para los visitantes o clientes. De esta 

manera, se busca también “accionar procedimientos” para la atención efectiva, eficaz y 

segura de un accidentado o afectado, por algún evento fortuito, independientemente si sea un 

colaborador o un visitante. 

 

El concepto de “riesgo” debe entenderse como aquella condición en donde se vea 

comprometida la integridad física y emocional del visitante, sea que se trate de una afectación 

física – corporal directamente en el mismo o no. Esto por el hecho de que hay indicadores 

que monitorean el comportamiento del visitante como, por ejemplo: respeto y tolerancia a 

las costumbres, tradiciones y manifestaciones culturales de las poblaciones locales, entre 

otros. A continuación, se presenta una tabla que ilustra el nivel de relacionamiento de 

indicadores con los niveles de seguridad necesarios en el área protegida. Los indicadores se 

identifican con colores para advertir la condición en el que están, los cuales pueden ser 

condición viable (verde), nivel de advertencia (amarillo) y crítica (roja). Veamos. 
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Nivel de relacionamiento de los indicadores anotados, con los niveles de seguridad 

necesarios en la el área protegida 
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Ámbito / Indicador Nivel de Relacionamiento 

 Nivel Preventivo Nivel de Riesgo Condición de Base 

Socio cultural e integración de actores de manejo 
Impacto producto del desarrollo del turismo 

sobre las poblaciones humanas del área 
protegida y zonas adyacentes 

Intuir respeto a las costumbres y valores 
culturales de las comunidades adyacentes 

Los visitantes tienen comportamientos no 
adecuados e irrespeto a la cultura local 

No existen conflictos entre visitantes y 

locales porque no hay operaciones que sean 
desarrolladas por éstos 

 

 

Conocimiento e integración en el manejo de 

los recursos históricos y/o arqueológicos 

 

 

Inculcar respeto a los valores históricos 

(intangibles) existentes en las comunidades 

 

 

Conductas inapropiadas de los visitantes ante 

valores históricos (intangibles) 

No existen comportamientos que atenten 

contra los valores históricos, porque si bien 

se tienen estos recursos, al menos 

identificados actualmente, se tienen 

mecanismos de custodia y vigilancia como lo 

es el Castillo de San Lorenzo El Real del 
Chagres 

Conocimiento e integración en el manejo de 

las tradiciones culturales de las comunidades 

del área protegida y zonas adyacentes 

Intuir en el visitante el respeto de la cultura y 

tradiciones locales de las comunidades 

adyacentes 

Conductas inapropiadas que irrespetan 

tradiciones culturales locales 

No se tienen conflictos ni amenazas a las 

tradiciones locales, porque no existen 

operaciones 

 

Satisfacción del visitante. 

Comunicación visual y verbal con 

infraestructura funcional, para el desarrollo 

de  experiencias  exitosas  por  parte  del 
visitante 

Insuficiente comunicación visual y verbal 

sobre riesgos en sitios de visita, con 

infraestructura no segura 

A insertar en fase operativa comunicación 

visual y verbal, pero sobre prevención y 

riesgos, con infraestructura suficientemente 
funcional, cuando este en fase operativa 

Administrativo y de Gestión 

Personal necesario y con las capacidades 

requeridas para el manejo del área protegida 

Suficiente personal para labores preventivas 

y  atención  al  visitante.  Adiestramiento 
continuo al personal sobre prevención del 
riesgo y primeros auxilios 

Bajo seguimiento a adiestramiento del 

personal en prácticas y procedimientos de 

primeros auxilios 

A insertar personal en número requerido en 

fase operativa, para la atención de visitantes, 

una vez entre en fase operativa 

 

Satisfacción del personal. 

Se cuenta con el suficiente personal, 
herramientas, equipos e insumos para labores 
preventivas y de primeros auxilios para los 
visitantes 

No se tienen el suficiente número de 
personal, herramientas, equipos e insumos 
para labores preventivas y atención en 
primeros auxilios 

A insertar en fase operativa, personal en 
número requerido, herramientas e insumos 
para la prestación de acciones preventivas y 
de primeros auxilios. 

 

 

Infraestructura necesaria para el manejo 

 

 
Infraestructura suficiente y funcional para la 

prevención de accidentes 

 

 
Infraestructura insuficiente para la atención 

del riesgo o accidente 

Aun cuando esté operativo, no se cuenta con 

un espacio destinado para la atención 

primaria de personas en condición de riesgo, 

ni infraestructura, no obstante con la 

concesión se adecuarán estás para la atención 
de eventuales necesidades en caso se den. 

Equipamiento necesario para el manejo 
Existencia de equipamiento para el manejo 

preventivo y de primeros auxilios a los 

visitantes 

No se cuenta con el equipo necesario para 

atención de personas en condición de riesgo 

Se contará con el equipo necesario una vez 

esté operativa la concesión. 

Señalización interna en el área protegida 

Existencia de señalización preventiva que 
coadyuva a evitar eventos de riesgo y/o 
accidentes en los visitantes 

Insuficiente existencia de señalización de 
sitios o ámbitos de riesgo 

Existen señalizaciones e interpretaciones en 
buen estado, en todos los senderos 
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Ámbito / Indicador Nivel de Relacionamiento 

 Nivel Preventivo Nivel de Riesgo Condición de Base 

Administrativo y de Gestión 

 

Plan de gestión de riesgos 

 

Elaboración del Plan de gestión de riesgos 

No se tiene un Plan de gestión de riesgos, lo 

cual hace que haya una alta posibilidad de 
evento de riesgo en visitantes o 
colaboradores 

Se elabora el plan de gestión de riesgos como 

parte del proceso administrativo de la 

solicitud de concesión. 

Recursos Naturales 

 

Plan de control y vigilancia 

 

Suficiente capacidad de personal en número, 
para control y vigilancia en sitios de visita 

Insuficiente capacidad de personal en número 

para efectuar control y vigilancia y manejo 

del grupo 

No existe al no estar operativo en el 

momento, no obstante con la concesión, se 

dispondrán de herramientas y personal para 
activarlo. 

Efectividad del plan de control y vigilancia Elaboración del Plan de Control y Vigilancia No existe A implementarse en la fase de operación 

Amenazas que afectan a la biodiversidad 
Existencia de medidas que evitan la 

inserción de vectores y/o agentes 

contaminantes por parte de los visitantes 

Ausencia de mecanismos de prevención que 

detecten la inserción de posibles vectores y/o 

agentes contaminantes 

Será activado al momento de entrar la 

operación de la concesión. 

 

Conservación de la biodiversidad en el área 

protegida 

Los visitantes y comunidad local coadyuvan 

para la salvaguarda ambiental del área 

protegida 

Limitado involucramiento de la comunidad 

local y de los visitantes, en acciones de 

protección ambiental del área protegida 

 

Existe personal de MiAmbiente que hace 

patrullajes junto con la Policía Ambiental 

Político - Legal 

Conocimiento y aplicación de procedimientos 
en cuanto a limitaciones de uso 

Acceso de información al visitante sobre 
formas  de  conducta  dentro  del  área 
protegida 

No se dan informaciones sobre las 
limitaciones de uso de los sitios a visitar 

Se dará información al visitante al estar 
operativa la concesión 

Económico-Financiero 

Disponibilidad de fondos financieros para el 

manejo efectivo del protocolo de gestión de 
riesgos 

Suficiente dotación de fondos para el 

manejo efectivo de riegos 

 

Dependerá de los ingresos a captar 

 

Dependerá de los ingresos a captar 

 

Contribución del área protegida al bienestar 

de los grupos de interés. 

 

Hace falta más acciones continuas en la 

línea de prevención de accidentes 

La ausencia de herramientas e insumos para 

la atención de personas en condiciones de 

riesgo limita al área protegida a ofertar más 

bienestar a grupos de interés 

Los actores de interés aledaños al área 

protegida, están siendo contemplados como 

aliados estratégicos para el desarrollo de la 

concesión 

Contribución del ecoturismo al desarrollo 
local. 

El visitante coadyuva con el cuidado del área 
protegida, y apoya el desarrollo de la 
economía local 

No existe un involucramiento de locales para 
facilitar servicios al visitante porque no está 
operativa 

Con la operación de la concesión, los locales 
tendrán espacios de actuación y ocuparán 

plazas de trabajo requeridas 

Fuente: Elaboración propia. 2023 
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Del cuadro de relacionamiento anterior se concluye, que la totalidad de los 19 indicadores 

sugeridos en el análisis “están en una condición viable” por la sencilla razón de que serán 

operativas cuando se aperturen las operaciones. Esta condición da entonces la ventaja al 

concesionario de poder establecer acciones de planificación y a través de este plan, establecer 

niveles de prevención para justamente evitar riesgos o accidentes por parte de los visitantes 

cuando esté operativa. 

Dicho lo anterior, vemos a continuación en una tabla, la identificación de los riesgos que 

pueden suscitarse, en relación con las actividades que allí se darán. Vale la pena señalar, que 

el concepto de “riesgo” debe entenderse como aquella condición en donde se vea 

comprometida la integridad física y emocional del visitante, sea que se trate de una afectación 

física – corporal directamente en el mismo o no. Esto por el hecho de que hay indicadores que 

monitorean el comportamiento del visitante como, por ejemplo: respeto y tolerancia a las 

costumbres, tradiciones y manifestaciones culturales de las poblaciones locales, entre otros 

De acuerdo con lo identificado en la tabla anterior, existen 16 tipos de riesgos que pudiesen 

suceder dentro del área protegida. La siguiente tabla refiere al riesgo identificado y su 

significación. 
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Tipo de Riesgo Significancia 

Trauma Lesión de los órganos o los tejidos, que se produce por una acción mecánica externa. 

 

Torcedura o esguince 

Una torcedura o esguince, es una lesión articular causada por la ejecución brusca de 

movimientos que rebasan los límites fisiológicos de la articulación, sin dislocación 

permanente. Se manifiesta como un dolor agudo, intermitente. Las articulaciones más 

afectadas son el tobillo, la rodilla y la muñeca 

Fractura ósea 
Rotura de un hueso provocada muy frecuentemente por un traumatismo violento, salvo en 
los ancianos, cuyos huesos se han vuelto muy frágiles por la osteoporosis. 

Mordida de serpiente 
Mordedura de la piel por parte de una serpiente, en donde se produce inserción del vector 

venenoso en la integridad y torrente sanguíneo de la víctima 

Picada de insecto, alacrán o 
tarántula 

Pinchazo o punzada sobre la piel, causada por un insecto, alacrán o tarántula 

 

 

Alergia en la piel 

La alergia se define como un aumento de la capacidad del organismo para reaccionar ante 

una sustancia extraña, generalmente después de un contacto anterior con dicha sustancia, 

que produce la aparición de manifestaciones más o menos violentas distintas a la reacción 
generada durante el primer contacto. Se trata de una hipersensibilidad en la que intervienen 
fenómenos inmunológicos. 

Mareo 
Pérdida del control físico-emocional en donde la víctima experimenta incapacidad para 

sostenerse en pie y que va acompañado de visión no fija de objetos alrededor y de náuseas 

Infección estomacal o 
gastrointestinal 

Condición inestable del órgano estomacal - intestinal causada por bacterias, virus o parásitos, 
fomentado por la ingesta de alimentos o líquidos; pudiendo causar síntomas como diarrea, 
mareos, vómitos, dolor abdominal y deshidratación. 

Hipertensión 
Corresponde al aumento por arriba del promedio de la tensión sanguínea en las arterias. Esta 

enfermedad puede ocasionar lesiones vasculares en el corazón, el cerebro, los riñones y los 

ojos. 

Epilepsia 
Afección nerviosa crónica caracterizada por la repetición más o menos frecuente de crisis 

convulsivas, generales o localizadas, de desarrollo estereotipado. Su aparición es 
imprevisible y generalmente de corta duración. 

 

Cuadro asmático 

Enfermedad intermitente. Se manifiesta en forma de un acceso de sofocación, que se 

presenta al expirar haciéndolo difícil y doloroso, mientras que la inspiración es fácil y rápida; 

esta sofocación se acompaña de silbidos que se perciben tanto por el oído como mediante el 
estetoscopio. 

 

Ahogamiento por inmersión 

Es la asfixia provocada por agua o cualquier otro líquido. Se produce cuando el líquido 

impide que el oxígeno llegue a los pulmones y enriquezca la sangre, provocando la muerte 

de la persona 

Persona extraviada o perdida 
Persona que no tiene la capacidad de encontrar retorno al punto de partida, moviéndose a 
áreas desconocidas y no seguras para la visitación 

 

Cuadro de Fiebre 

Anormal aumento de la temperatura corporal (una temperatura de 38ºC se considera signo 

de una situación enfermiza). En general, al principio, el sujeto siente frío. Cuando desaparece 
la causa de la fiebre, siente calor, aunque también puede presentarse acompañada de 
escalofríos. 

Infarto 
El infarto de miocardio proviene de un coágulo que tapona una arteria endurecida y ya 
estrechada por la arteriosclerosis. 

 

Evacuación por mal tiempo 

Situación de desalojo de áreas ocupadas por visitantes incluyendo colaboradores, que se 

convierten en espacios vulnerables y susceptibles para la ocurrencia de riesgos de incendios 

o mal tiempo. Los llamados de evacuación por mal tiempo generalmente son intuidos por 
los organismos que velan por la Protección Civil Nacional como SINAPROC 

 

Fichas de Protocolos de Seguridad según tipo de riesgos 

Una ficha de protocolo no es más que un documento, generalmente tamaño carta, en donde 

se encuentra escrito los mecanismos de actuación recomendados tanto para la prevención y 

atención-gestión de riesgos. La ficha debe ser lo suficientemente clara y eficaz, pues trata del 

procedimiento a seguir para prevenir situaciones de riesgo y asegurar la estabilidad física y 

emocional de una persona (visitante y/o colaborador). 
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En el caso que se analiza, se propone una ficha de protocolo lo suficientemente práctica, de 

fácil comprensión y manejo para los colaboradores o personal de la finca, quienes son los 

primeros actores responsables de aplicarlos. 

 

La ficha consta de tres niveles. 

 

Tipo de riesgo: Define el riesgo (significancia indicada en la tabla anterior) y los posibles 

sitios de ocurrencia dentro de la finca 

Directrices para la prevención del riesgo: En donde se detallan directrices necesarias para 

prevenir el riesgo, que deben ser observadas e implementadas por los colaboradores o 

personal del área protegida, bajo las condiciones supuestas que deben darse. 

Procedimientos para la atención del riesgo: en donde se detalla el procedimiento a seguir 

para la atención del evento de riesgo. 

Documentación de las generales del evento: Es un formulario que atesta la ocurrencia del hecho, 

en donde se detallan: lugar del evento, hora aproximada de ocurrencia, tipo de riesgo, parte afectada 

de la víctima, indicadores de condición estable de salud, nombre completo de la víctima, edad, 

procedencia, dirección, entre otros. 

A continuación, se presenta el modelo de ficha de protocolo de seguridad según tipo de 

riesgo y el modelo de reporte o documentación del evento atendido, sobre la base de construir 

reporte de eventos, para insumo del concesionario-administración. 
 

BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

Ficha de documentación - Reporte de evento de riesgo 

Fecha: 

Lugar del evento: 

Tipo de riesgo atendido: 

Hora aproximada de ocurrencia del evento: 

Nombre de la víctima: 

Edad: 

Procedencia: 

Condición al momento de contacto con la víctima: 

Presión arterial: mm Hg 

Conciencia estable: 

Condición de inconciencia: 

Análisis ocular: 

Causa que provocaron la ocurrencia del riesgo: 

 

Mecanismos de prevención a aplicar para que no vuelva a ocurrir el evento: 

Nombre de los colaboradores que aplicaron protocolo: 

 

Tiempo aproximado de aplicación del protocolo: 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Mordedura 
de 
Serpiente 

Mordedura de la piel por parte de una serpiente, en donde se produce inserción 
del vector venenoso en la integridad y torrente sanguíneo de la víctima. 

Posibles Sitios 

de Ocurrencia 
Todos los sitios de visita terrestres en el área protegida, y proximidades a espejos 
de agua 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Asegurar los sitios de visita a través de monitoreos continuos para advertir presencia de serpientes. 

Limpieza constante de áreas de descanso, merenderos, senderos, sitios de acampar, decks miradores, 

área de educación ambiental 

Instalación de advertencia en las áreas comunes de la posibilidad de ocurrencia del riesgo. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) con 
instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento de riesgo indicado, con apoyo al menos de un colaborador que también 

tenga conocimientos sobre primeros auxilios. 

Al llegar al lugar del evento y estar en contacto con la víctima, realice preguntas básicas como 

nombre, donde vive, edad. Esto es para verificar condición de estabilidad subconsciente. 

Verifique el lugar de la mordida. Pregunte características de la serpiente. Aplique torniquete en el área 

superior donde ocurrió la mordida. Prepare a la víctima en la camilla portátil para evacuación sin 

demora. 

Comunique a la oficina administrativa la solicitud de apoyo por parte de la compañía de seguridad para 
atención de accidentes y primeros auxilios. Coordinación de transporte para evacuar a la víctima a un 
centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregúntele a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre 
condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 433-
3400. Cuartel de 
Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-2207 
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BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN 

LORENZO PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN 

DE VISITANTES 

 

TIPO DE RIESGO 

Trauma Lesión de los órganos o los tejidos que se produce por una acción mecánica 

externa. 

Posibles Sitios de 

Ocurrencia 
Todas los sitios de visita terrestres del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Asegurar los sitios de pendientes resbaladizas para prevenir caídas. 

Limpieza constante de áreas de descanso, merenderos, senderos, sitios de acampar, decks miradores, área 

de educación ambiental 

Instalación de advertencia en las áreas comunes de la posibilidad de ocurrencia del riesgo. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre los 
colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento de riesgo indicado, con apoyo al menos de un colaborador que también 

tenga conocimientos sobre primeros auxilios. 

Al llegar al lugar del evento el personal de primeros auxilios, y estar en contacto con la víctima, ubicar el 

sitio de traumatismo, evaluar condición de este y proceder a tratar el área (limpieza, detener flujo de sangre 

si existe, aplicar insumos médicos preventivos, proteger trauma con gasa, vendas, según procede). 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea necesario, a un 
centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 433-3400. 

Cuartel de 
Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

 
Torcedura 

o 
Esguinc
e 

Una torcedura o esguince, es una lesión articular causada por la ejecución 
brusca de movimientos que rebasan los límites fisiológicos de la articulación, sin 
dislocación permanente. Se manifiesta como un dolor agudo, intermitente. Las 
articulaciones más afectadas son el tobillo, la rodilla y la muñeca. 

Posibles Sitios 
de 
Ocurrencia 

Todos los sitios de visita terrestres del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Asegurar los sitios de pendientes resbaladizas para prevenir caídas. 

Limpieza constante de áreas de descanso, merenderos, senderos, sitios de acampar, decks miradores, 

área de educación ambiental 

Instalación de advertencia en las áreas comunes, de la posibilidad de ocurrencia del riesgo. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre los 
colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento de riesgo indicado, con apoyo al menos de un colaborador que también 

tenga conocimientos sobre primeros auxilios. 

Al llegar al lugar del evento el personal de primeros auxilios, y estar en contacto con la víctima, ubicar el 
sitio de traumatismo, evaluar condición de este y proceder a tratar el área (limpieza, detener flujo de 
sangre si existe, 
aplicar insumos médicos preventivos, proteger trauma con gasa, vendas, según procede). 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea necesario, a un 
centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre 

condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 433-

3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Fractura 

Ósea 

Rotura de un hueso provocada muy frecuentemente por un traumatismo violento, 

salvo en los ancianos, cuyos huesos se han vuelto muy frágiles por la 

osteoporosis. 

Posible

s Sitios 

de 

Ocurrenc

ia 

 
Todos los sitios de visita terrestres del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Asegurar los sitios de pendientes resbaladizas para prevenir caídas. 

Limpieza constante de áreas de descanso, merenderos, senderos, sitios de acampar, decks 

miradores, área de educación ambiental 

Instalación de advertencia en las áreas comunes, de la posibilidad de ocurrencia del riesgo. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre 
los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento de riesgo indicado, con apoyo al menos de un colaborador que 

igualmente tenga conocimientos sobre primeros auxilios. 

Al llegar al lugar del evento y estar en contacto con la víctima, proceder a estabilizar el área de 
la fractura, con apoyo de una base o madera plana, coloque venda alrededor del área de la 
torcedura o esguince tratar el área (limpieza, detener flujo de sangre si existe, aplicar insumos 
médicos preventivos como cloruro de etilo, ungüentos o pomadas penetrantes según 
procede). Si la fractura es al nivel de costillas o tronco, estabilice el cuello con apoyo de un 
cuello ortopédico y asegure rigidez del cuerpo en la camilla, estabilizándolo completamente. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea 
necesario, a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre 

condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Picada 
de 

Insecto, 
Alacrán, 
Tarántul

a 

 
Pinchazo o punzada sobre la piel, causada por un insecto, alacrán o tarántula 

Posibles 

Sitios de 

Ocurrencia 

Todos los sitios de visita terrestres del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Limpieza constante de áreas de descanso, merenderos, senderos, sitios de acampar, decks 

miradores, área de educación ambiental 

Instalación de advertencia en las áreas comunes, de la posibilidad de ocurrencia del riesgo. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre 
los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento de riesgo indicado, con apoyo al menos de un colaborador que 

igualmente tenga conocimientos sobre primeros auxilios. 

Al llegar al lugar del evento y estar en contacto con la víctima, proceder a ver el área de la 
picadura. Hacer preguntas sobre qué pudo provocar la picadura. Si se trata de un alacrán o 
tarántula, aplique torniquete en la parte superior de la picadura a fin de evitar mayor flujo de 
vector en el torrente sanguíneo. Haga preguntas básicas sobre nombre, edad, procedencia, y si 
siente adormecimiento en la cara, lengua o alguna parte del cuerpo cercana donde ocurrió la 
picadura. No aplique insumos preventivos en caso de que la víctima sea alérgica a algún 
elemento médico. Una picadura de alacrán o tarántula implica evacuar a la víctima a un centro 
hospitalario de inmediato. En caso de que sea picadura de insecto, aplique insumos propuestos 
para picaduras de insectos y pregunte si el dolor o alergia desaparece. Haga observación cada 5 
minutos hasta unos 15 minutos. En caso de que la alergia o dolor persista, evacúe a la víctima 
hasta un centro hospitalario cercano. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea necesario, 
a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar 

sobre condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

 
Alergia en 

la Piel 

La alergia se define como un aumento de la capacidad del organismo para 
reaccionar ante una sustancia extraña, -generalmente después de un contacto 
anterior con dicha sustancia-, que produce la aparición de manifestaciones más o 
menos violentas distintas a la reacción generada durante el primer contacto. Se 
trata de una hipersensibilidad en la que intervienen fenómenos inmunológicos. 

Posible
s Sitios 
de 
Ocurrenc
ia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Limpieza constante de áreas de descanso, merenderos, senderos, sitios de acampar, decks 

miradores, área de educación ambiental 

Instalación de advertencia en las áreas comunes, de la posibilidad de ocurrencia del riesgo. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre 
los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento de riesgo indicado, con apoyo al menos de un colaborador que 

también tenga conocimientos sobre primeros auxilios. 

Al llegar al lugar del evento y estar en contacto con la víctima, proceda a ver el área en donde 
se ha manifestado la alergia. Haga preguntas sobre qué pudo provocar el evento. Pregunte a la 
víctima si es alérgica a insumos médicos contenidos en pomadas o líquidos de aplicación 
cutánea. Aplique insumos preventivos en caso de que la víctima no sea alérgica a sustancias 
contenidas en insumos preventivos de aplicación cutánea. Haga observación cada 5 minutos 
hasta unos 15 minutos. En caso de que la alergia persista, evacúe a la víctima hasta un centro 
hospitalario cercano. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea 
necesario, a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre 

condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

 
Mareo 

Pérdida del control físico-emocional en donde la víctima experimenta incapacidad 

para sostenerse en pie y que va acompañado de visión no fija de objetos 

alrededor y de náuseas 

Posible
s Sitios 
de 
Ocurrenc
ia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Instalación de advertencia en las áreas de visita, sobre la necesidad de reportar condiciones de 

mareo o náusea a los colaboradores del área protegida. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre 
los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón. 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento reportado, en caso de que la víctima esté alejada de las áreas de 

administración, control y vigilancia. 

Al estar en contacto con la víctima, preguntar sobre posibles causas o condiciones que 
provocaron el mareo. Acerque o facilite un isopo con alcohol para que la víctima inhale y logre 
estabilizar condición, principalmente de capacidad de mantener estabilidad y visión estable. 
Haga observación cada 5 minutos hasta unos 10 minutos. En caso de que el mareo persista, 
evacúe a la víctima hasta un centro hospitalario 

cercano. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea necesario, 
a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre 

condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Infección 
Estomacal o 

Gastrointestin
al 

Condición inestable del órgano estomacal - intestinal causada por bacterias, virus 
o parásitos, fomentado por la ingesta de alimentos o líquidos, pudiendo causar 
síntomas como diarrea, mareos, vómitos, dolor abdominal y deshidratación. 

Posibles 
Sitios de 
Ocurrencia 

Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Instalación de advertencia en las áreas de visita sobre la necesidad de reportar condiciones de 
afecciones estomacales o gastrointestinales a los colaboradores del área protegida. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre 
los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento reportado, en caso de que la víctima esté alejada de las áreas de 

administración, control y vigilancia. 

Al estar en contacto con la víctima, preguntar sobre posibles causas o condiciones que 
provocaron la infección estomacal o gastrointestinal. Facilite a la víctima en caso de que no cuente 
con el insumo, y no sea alérgica a los componentes líquidos de uso común preventivos para 
afecciones estomacales de venta usual sin prescripción médica en tiendas y farmacias, a fin de 
que la víctima logre estabilizar condición de afección estomacal. Haga observación cada 5 minutos 
hasta unos 15 minutos de condición de la víctima. En caso de que la afección persista, evacúe a 
la víctima hasta un centro hospitalario cercano. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea necesario, 
a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre 
condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

 
Hipertensió
n 

Corresponde al aumento por arriba del promedio de la tensión sanguínea en las 
arterias. Esta enfermedad puede ocasionar lesiones vasculares en el corazón, el 
cerebro, los riñones y los ojos. 

Posible
s Sitios 
de 
Ocurrenc
ia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo, por 
condiciones de salud ocultas y no reportadas. Pregunte al visitante si es Hipertenso. 

Instalación de advertencia en las áreas de visita sobre la necesidad de reportar condiciones de 
hipertensión a los colaboradores del área protegida. Indicar que el personal está preparado para 
toma de presión arterial. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) entre 
los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento reportado, en caso de que la víctima esté alejada de las 

áreas de administración, control y vigilancia. 

Al estar en contacto con la víctima, tome de manera inmediata la presión arterial. En caso lea 
valores altos o bajos, según sea la condición de la víctima, prepare el paciente en la camilla 
portátil para la 
rápida evacuación hasta un centro de salud cercano. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea 
necesario, a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Si es posible, pregunte a la víctima el nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre 

condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

 
Epilepsia 

Afección nerviosa crónica caracterizada por la repetición más o menos frecuente 
de crisis convulsivas, generales o localizadas, de desarrollo estereotipado. Su 
aparición es imprevisible y generalmente de corta duración. 

Posible
s Sitios 
de 
Ocurrenc
ia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del 
riesgo, por condiciones de salud ocultas y no reportadas. Pregunte al visitante si es epiléptico. 

Instalación de advertencia en las áreas de visita, sobre cómo proceder con apoyo a una persona 
epiléptica, avisar los colaboradores del área protegida. Indicar que el personal está preparado 
para toma de presión arterial. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) 
entre los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Al entrar en contacto con la situación, trate de recostar en el piso, suavemente, a la víctima. 

Retire de su cuerpo, todo elemento que le impida movimiento y respiración como correas. 

Elimine de los alrededores inmediatos donde recostó la víctima, todo objeto que pueda 
causarle golpe. Si usa anteojos, retírelos de la víctima. 

Asegure que la cabeza sea recostada sobre algo suave, que evite golpes. 

Apoye en todo momento evitar que la víctima pueda golpearse. 

Al terminar el evento de epilepsia, calcule el tiempo. Prepare la víctima y trasládela hasta un 

centro de salud cercano. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea 
necesario, a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

 
Cuadro 

Asmátic
o 

Enfermedad intermitente. Se manifiesta en forma de un acceso de sofocación, 
que se presenta al expirar haciéndolo difícil y doloroso, mientras que la 
inspiración es fácil y rápida; esta sofocación se acompaña de silbidos que se 
perciben tanto por el oído como mediante el estetoscopio. 

Posible
s Sitios 
de 
Ocurrenc
ia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del 
riesgo, por condiciones de salud ocultas y no reportadas. Pregunte al visitante si es asmático. 

Instalación de advertencia en las áreas de visita, sobre la necesidad de reportar eventos 
asmáticos en personas, a los colaboradores del área protegida. Indicar que el personal está 
preparado para toma de presión arterial. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) 
entre los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Al entrar en contacto con la situación, mantener la calma. 

Ayude a la víctima a tener una posición cómoda para que pueda hacer proceso de respiración. 

Retire correas de ajuste en el cuerpo, a fin de permitirle una mejor respiración. 

Ayude a la víctima a administrarse medicamento en caso lo tenga y quiera aplicárselo, como por 

ejemplo inhaladores. 

En caso la crisis persista, prepare a la persona y evacúela lo antes posible hasta un centro de 

salud cercano. 

Comunicar a la oficina administrativa el traslado para evacuar a la víctima en caso sea necesario, 
a un centro hospitalario cercano en Ciudad de Colón. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE 
VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Ahogamien
to por 

Inmersión 

Es la asfixia provocada por agua o cualquier otro líquido. Se produce cuando el 
líquido impide que el oxígeno llegue a los pulmones y enriquezca la sangre, 
provocando la muerte de la persona. 

Posibles 
Sitios de 
Ocurrencia 

 
Sector del muelle y área de playa aledaña, Playa Tortuguilla y Playa 

Diablo 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del 
riesgo por ahogamiento por inmersión. 

Instalación de advertencia sobre sitios de prohibición de actividades recreativas de inmersión y 

uso de sitios autorizados 

Asegurar la dotación de personal para control y vigilancia en las áreas adyacentes al lago y la 
represa. 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Dado el aviso-alarma de riesgo, evacuar a la víctima de manera inmediata del cuerpo de agua. 
Avise a la administración y ésta a su vez avisará y solicitará apoyo a la Policía Nacional y Centro 
de Salud cercano. 

Evacuada la víctima del cuerpo de agua, si observa que la víctima presenta signos vitales, 
escuche y palpe que respira, coloque el cuerpo de medio lado a fin de ayudar a que los 
pulmones no asimilen más agua y ayuda a respirar o de recuperación. 

Asegure con apoyo de otro colaborador, la evacuación inmediata de la víctima hasta un centro 

de salud cercano, en su defecto un hospital cercano. Sino se cuenta con el medio de transporte, 

solicite una ambulancia. 

Si la víctima no presenta signos vitales, aplique respiración boca a boca y masaje 

cardíaco RCP consecuentemente. No abandone el procedimiento, persista constantemente. 

En caso de que no se logre levantar signos vitales, comunicar del evento a la Policía Nacional. 
Esta a su vez comunicará a las autoridades del Ministerio Público para el levantamiento del 
cadáver. Colabore en todo 
momento con las autoridades. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Persona 
Extraviada 
o Perdida 

Persona que no tiene la capacidad de encontrar retorno al punto de partida, 
moviéndose a áreas desconocidas y no seguras para la visitación. 

Posible
s Sitios 
de 
Ocurrenc
ia 

 
Senderos y entornos boscosos del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Mantener senderos y entornos de uso público debidamente señalizados, identificando 

accesos y direcciones de recorridos. 

Asegurar la dotación de personal para control y vigilancia en los entornos posibles de ocurrencia 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Informado el riesgo, pregunte lugar y tiempo aproximado que no se sabe de la persona 
extraviada. 

Organice con apoyo de colaboradores, un operativo de búsqueda. Informe de esta novedad al 
SINAPROC. 

Si no se logra ubicar a la persona extraviada, informe a SINAPROC sobre el evento, y pida el 

apoyo de manera expedita a la Fuerza de Tarea Conjunta 

Siga el protocolo establecido por la Fuerza de Tarea Conjunta para la ubicación de personas 

extraviadas en áreas naturales. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

 
Cuadro 

de 
Fiebre 

Anormal aumento de la temperatura corporal (una temperatura de 38ºC se 
considera signo de una situación enfermiza). En general, al principio, el sujeto 
siente frío. Cuando desaparece la causa de la fiebre, siente calor, aunque 
también puede presentarse acompañada de escalofríos. 

Posible
s Sitios 
de 
Ocurrenc
ia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo. 

Solicitar que, ante eventos de fiebre, informar al personal y solicitar apoyo. 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Asegurar el botiquín de primeros auxilios y equipo de comunicación (radio, celular y satelital). 

Trasladarse al lugar del evento reportado, en caso de que la víctima esté alejada de las áreas de 

administración, control y vigilancia. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) 

entre los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Al estar en contacto con la víctima, preguntar si tiene dolor de cabeza o sensación de fiebre. 
Asegure a la víctima en un sitio de sombra, protegida de la luz solar. Proceda a tomar la 
temperatura de la víctima. Pregunte a la persona si es alérgica al acetaminofén. Caso contrario, 
acceda acetaminofén a la víctima, lo cual es un medicamente de uso común y de venta en 
tiendas y farmacias, para tratar cuadros de fiebre. Provea a la persona afectada de una frazada 
o abrigo, en caso de tener sensación de frio. 

Observe durante 30 minutos la condición de la víctima, haciendo toma de su temperatura 

cada 10 minutos. 

Si la condición de fiebre y/o dolor de cabeza persiste, evacúe a la víctima hasta un centro de 

salud cercano de manera inmediata. Organice con apoyo de la administración el traslado de la 

víctima. En caso de que sea necesario, solicite apoyo de ambulancia. Si es posible, pregunte a 

la víctima nombre y teléfono de algún familiar para comunicar sobre condición. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Infarto 
El infarto de miocardio proviene de un coágulo que tapona una arteria endurecida 
y ya estrechada por la arteriosclerosis. 

Posibles 
Sitios de 
Ocurrencia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Proporcionar información al visitante al momento de registrarse sobre la existencia del riesgo 
por ocurrencia de un infarto. Pida al visitante informe si en su grupo se tiene alguna persona 
con afecciones cardiacas. 

Instalación de advertencia en las áreas de visita sobre cómo proceder con apoyo a una persona 
epiléptica, avisar a los colaboradores del área protegida. Indicar que el personal está preparado 
para la toma de presión arterial. 

Contar con mecanismos de comunicación efectiva (radio portátil, celular y teléfono satelital) 
entre los colaboradores y la administración, y con instalaciones de salud en Ciudad de Colón 

Observe con detenimiento si la persona tiene lagunas mentales o le cuesta hablar o pronunciar 

palabras, de momento, y si siente dolor en uno de sus brazos. Esto puede ser síntoma de un 

evento próximo a ocurrir. Llame por asistencia inmediata a un colaborador cercano donde se 

encuentre. 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

Informado del evento, asegure botiquín de primeros auxilios y hágase acompañar de un 

colaborar que tenga iguales destrezas para proveer primeros auxilios. 

Pedir apoyo médico de manera inmediata a un centro de salud cercano. Confirme el apoyo 
médico. 

Al estar en contacto con la víctima, abra la ropa de la víctima y comprima con sus dos manos el 
centro del pecho a un ritmo de cien veces por minuto. Entre cada comprensión deje que su 
pecho tome su posición inicial. Continúe con las comprensiones hasta que despierte o llegue 
la ayuda requerida. Si despierta, 
déjelo reposar sentado o acostado. 

Afloje las prendas de vestir de la víctima. 

Pregunte si toma medicamentos y si los ha tomado y/o los tiene en el sitio. Ayude a que 

tome sus medicamentos. 

Instruya y/o apoye a la víctima a asistir a un centro de salud cercano, previo aviso a un 

colaborador. En todo caso apoye su traslado. 

En caso de que la víctima no resista el infarto, avise a las autoridades de la Policía Nacional 
sobre el evento, los cuales coordinarán con el Ministerio Público para el levantamiento del 
cadáver. Colabore en todo momento con las autoridades. 
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Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 

 BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO 

 PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VISITANTES 

TIPO DE RIESGO 

Evacuació
n por 
Incendio 
Forestal o 
Mal 
Tiempo 

Situación de desalojo de áreas ocupadas por visitantes y colaboradores, que se 
convierten en espacios vulnerables y susceptibles para la ocurrencia de riesgos 
de incendios o mal tiempo. Los llamados de evacuación por mal tiempo 
generalmente son intuidos por los organismos que velan por la Protección Civil 
Nacional como SINAPROC. 

Posibles 
Sitios de 
Ocurrencia 

 
Todos los sitios de visita del área protegida 

DIRECTRICES PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO 

Informar a los visitantes al momento de su registro que la administración se reserva el derecho de 
efectuar evacuaciones por riesgo de incendio o aviso de mal tiempo por los sistemas de alerta 
temprana. 

Establecer puntos de reunión en las áreas cercanas a los sitios de visita, a fin de que los 
visitantes se muevan a dichos puntos en caso de operativos intempestivos de evacuación. 

Firma de documento de liberación de responsabilidad civil contra el concesionario 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL RIESGO 

En el evento de que una persona haya sido reportada por afección por inhalar humo, asegurar la 
atención inmediata de la siguiente manera: (1) Dirigirse al lugar reportado, llevando botiquín de 
mano, mascarillas y tanque pequeño de oxígeno (2) Informe a sus compañeros del evento, 
solicitando apoyo vehicular para evacuación (3) Al llegar donde está la persona, verifique 
estado y condición del afectado. Asegure de manera inmediata la administración del oxígeno y 
evacue el área de origen de humo. Si la persona está mareada, administre oxígeno y evacúe 
del lugar de la fuente de humo, procurando mantenerla en área abierta. Administre agua. Si la 
persona esta desmayada, administre oxígeno y pida apoyo inmediato para evacuación hasta un 
centro de atención médica. En caso sólo de reporte de incendio, ubicar el área que queda 
vulnerable, y proceder con apoyo de los colaboradores y activación de voluntarios la evacuación 
de visitantes ubicados en las áreas o espacios que se convierten en espacios vulnerables y de 
riesgo. En caso sea alerta de mal tiempo, comunicar con apoyo de todos los colaboradores a los 
visitantes de la necesidad de evacuar o dirigirse a puntos de reunión para un mejor control de 
evacuación en las áreas vulnerables. 

Controlada la situación, proceder a reubicar y asegurar la integridad de los visitantes. 

Teléfonos de emergencia: SINAPROC Tel: 449-6396 / SERVICIO NACIONAL AERONAVAL: Tel 

433-3400. Cuartel de Bomberos Tel: 475-3030 

Policía Nacional 104/ Centro de Salud de Cristóbal: 441-6408/Hospital Amador Guerrero: 475-
2207 
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ANEXO III – MODELO DE DISEÑO DE MONTAJE DE OFICINA 

ADMINISTRATIVA Y EQUIPOS DE INSTALACIÓN 

MONTABLE Y DESMONTABLE A UTILIZAR 



 

Render y plano típico de oficina administrativa 

 

 

 
 

Su ubicación estaría contigua al puesto de control del BPPPSL
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Mesas y sillas armables y desmontables 
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Tolda no permanente de 10x20 
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Gazebo plegable de 3 x 4.5 m 
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Receptáculos de 10, 16 y 25 gls. Serán rotulados para separación de tipo de desecho 
 

 

carrito de hot dog y burguers 
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